opinionway

] ER

— POUR

Barometre
Les Francais et les
energies renouvelables

14eme yague | Janvier 2025




"y~ Lameéthodologie
{

€
<]
Q
=)
c
O

opinionway




La
methodologie

Toute publication totale
ou partielle doit
impérativement utiliser la
mention compléte
suivante:

et aucune reprise de
I'enquéte ne pourra étre
dissociée de cet intitulé
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Echantillon de 2 512 personnes, représentatif de la population frangaise dgée de 18 ans et

plus.

L'échantillon a été constitué selon la méthode des quotas, au regard des critéres de sexe, d'dge, de
catégorie socioprofessionnelle, de catégorie d'agglomération et de région de résidence.

g

L'échantillon a été interrogé par
questionnaire auto-administré
en ligne sur systéme CAWI
(Computer  Assisted  Web
Interview).

H Les interviews ont été réalisées du 10 au 17
janvier 2025.
Pour les remercier de leur participation, les panélistes
ont touché des incentives ou ont fait un don a
I'association proposée de leur choix.

OpinionWay a réalisé cette enquéte en appliquant les procédures et regles de la norme ISO

20252

Les résultats de ce sondage doivent étre lus en tenant compte des marges dincertitude : 1,0
a 2,2 points au plus pour un échantillon de 2000 répondants.
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L'analyse par
région
Bourgogne -

Franche-Comté
219 interviews

Auvergne -
Rhéne-Alpes
225 interviews

Pour répondre aux objectifs
de I'étude, les populations de
certaines régions ont été
surreprésentées dans
I’échantillon afin de disposer
d’'un nombre d'interviews
suffisant pour analyser les
résultats au niveau régional.

Bretagne
224 interviews

Centre -
Val de Loire
218 interviews

Hauts-de-France
213 interviews

Grand Est
Le poids de chaque région a 213 interviews
ensuite été corrigé dans
I'échantillon global, afin que
chaque région retrouve son poids

réel.

Normandie
223 interviews

Les résultats sont donc bien
représentatifs de la population
étudiée.

Nouvelle Aquitaine
204 interviews

lle-de-France
217 interviews

Provence — Alpes -
Cote d'Azur et Corse
193 interviews

Occitanie
206 interviews

Pays de la Loire
157 interviews
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Le profil de
p @ Sexe % g Activité professionnelle %

I’échantillon

Hommes 48% Catégories socioprofessionnelles supérieures 29%
Femmes 52% , . , . 0
. . Agriculteurs [ Artisans /| Commercants / Chefs d'entreprise 4%
Population frangaise griedfiedrs 17 ¢ i 0o
dgee de -|8 ans et plUS. Professions libérales [ Cadres o
Age % Professions intermédiaires 15%
Source : INSEE, Bilan - 5 S - 299,
démographique 18 & 24 ans 10% Catégories populaires o
25 a 34 ans 15% Employés 17%
35a49ans 24% Ouvriers 12%
50 & 64 ans 24% Inactifs 42%
65 et plus 27%
Retraités 28%
Autres inactifs 14%
, Région %
Auvergne - Rhéne-Alpes 12% T . PR
S : ) Taille d’agglomeération %
Bourgogne - Franche-Comté 5% ==
Bretagne 5% Une commune rurale 21%
Centre-Val de Loire 4% De 2000 & 19 999 habitants 18%
Grand Est 9% De 20 000 & 99 999 habitants 14%
Hauts-de-France 9% 100 000 habitants et plus 30%
lle-de-France 19% _— -
_ Agglomération parisienne 17%
Normandie 5%
Nouvelle Aquitaine 9%
Occitanie 9% mE Statut d’habitation %
Pays de la Loire 6% Propriétaire 58%
Provence - Alpes - Cote d'Azur et 8%
Corse ° Locataire ou logé a titre gratuit 42%
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Les resultats
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Le montant total des factures d’énergies en 2024 %

2512

Q. Quel est le montant total de vos factures de chauffage, d'eau chaude et d'électricité en 2024 ? personnes

Question ouverte numérique - Réponses spontanées

Nouvelle question

22%
(o) (o)
17% 17% 16%
12%
7% 7%
- - NSP: 3%

Moins de 500 & 1000 & 1500 & 2000 a 2500 4a 3000€

500€ 999€ 1499€ 1999€ 2 499€ 2 999€ ou plus
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Le montant total des factures d’énergies en 2024

Q. Quel est le montant total de vos factures de chauffage, d'eau chaude et d'électricité en 2024 ?

Question ouverte numérique - Réponses spontanées

Nouvelle question

AR
S

2512
personnes

SEXE AGE STATUT
Moins de 500€ 12% 1% 12% 35% 16% 1% 8% 4% 1% 13% 10%
De 5004 999€¢ 17% 17% 17% 18% 20% 16% 16% 17% 15% 17% 18%
De1000a1499€ 22% 23% 20% 1% 24% 20% 24% 23% 18% 25% 22%
De1500a1999€ 17% 17% 17% 5% 14% 20% 17% 21% 19% 17% 16%
De2000a2499€ 16% 16% 15% 18% 14% 15% 16% 16% 18% 15% 14%
De2500a2999€¢ 7% 6% 8% 2% 4% 6% 10% 9% 7% 5% 9%
3000€ouplus 7% 7% 8% 8% 4% 10% 7% 7% 8% 5% 8%
Moyenne 1 503€ 1485€ 1520€ 1168€ 1260€ 1560€ 1581€ 1639€ 1583€ 1400€ 1552¢

o | !
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AR
S

2512
personnes

Le montant total des factures d’énergies en 2024

Q. Quel est le montant total de vos factures de chauffage, d'eau chaude et d'électricité en 2024 ?

Question ouverte numérique - Réponses spontanées

Nouvelle question

REGION
B CEE agne e cnacs "G 19,05 nomande S0, occrane EUESS A

Moinsde500€ 12% 9% 3% 5% 4% 8% 9% 18% 10% 10% 13% 14% 19%
De5004999€ 17%  13% 10% 16% 15% 15% 17% 23% 12% 14% 17% 17%  23%
De1000a1499€ 22%  23% 26% 24% 22% 20% 19% 19% 21% 25% 28% 2% 16%
De150041999€ 17%  20% 2% 22% 20% 15% 18% 16% 22% 15% 15% 18%  11%
De2000a2499€ 16% 7% 18% 17% 16% 20% 19% 9% 18% 19% 15% 20% 1%
De250002999€ 7% 7% 9% 7% 1% 9% 7% 8% 8% 6% 5% 3% 8%
3000€ouplus 7% 8% 12% 6% 9% 9% 7% 4% 7% 9% 6% 5% 9%

Moyenne 1 503€ 1564€ 1802€ 1569€ 1741€ 1627€1625€ 1267€ 1602€ 1601€ 1413€ 1385€ 1367€
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Le montant total des factures d’énergies en 2024

Q. Quel est le montant total de vos factures de chauffage, d'eau chaude et d'électricité en 2024 ?

Question ouverte numérique - Réponses spontanées

Nouvelle question

% Total

AR
S

2512
personnes

CATEGORIE D'’AGGLOMERATION

Commune

..dont Ville de 2 000

..dont Ville de 20 000

..dont Ville de plus de

..dont Unité urbaine

rurale Urbain 419999 habitants @ 99 999 habitants 17 000 habiiants Ak

Moins de 500€  12% 5% 13% 8% 1% 15% 18%

De 5004 999€¢ 17% 10% 19% 14% 15% 21% 24%
De1000a1499€ 22% 21% 22% 23% 25% 21% 19%
De1500a1999€ 17% 21% 16% 17% 17% 15% 15%

De2000a2499€ 16% 19% 15% 20% 16% 14% 9%

De250002999€¢ 7% 9% 7% 9% 7% 5% 7%

3000€ouplus 7% 1% 6% 6% 6% 7% 5%
Moyenne 1503€ 1794€ 1425€ 1591€ 1491€ 1387€ 1255€

s o | ,
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La part des factures d’énergies dans le budget

Q. Quelle part de votre budget des factures de chauffage, d’eau chaude et d’électricité représentent-elles ?

Question ouverte numérique - Réponses spontanées

49% -

Plus de 10% du budget

N% a+s 24% 7 22% v-4

15% 4+

12% v-2

NSP: 6% A+l
De 0% a 5% De 6% a 10% De 11% a 20% De 21% a 30% Plus de 30%

ini ' w r V | A Evolutions par rapport a 2024
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20% -

du budget
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La part des factures d’énergies dans le budget ey

Q. Quelle part de votre budget des factures de chauffage, d’eau chaude et d’électricité représentent-elles ? peé?nznes

Question ouverte numérique - Réponses spontanées

SEXE AGE STATUT
% Total
18-24 25-34 35-49 50-64 65 ans B ,
Homme Femme ans ans ans ans et p|US CSP + Csp Inactif

De 0% a 5% 21% 27% 16% 14% 16% 18% 22% 29% 24% 18% 24%
De 6% ¢10% 24% 25% 24% 16% 17% 23% 28% 30% 24% 22% 27%
De 1% a20% 22% 23% 21% 25% 22% 23% 21% 19% 22% 22% 20%

De 21% a 30% 12% 9% 14% 16% 13% 14% 1% 7% 10% 15% 10%

Plusde 30% 15% 1% 20% 22% 24% 17% 14% 8% 14% 19% 13%

Partmoyenne 20% 17% 22% 24% 25% 21% 19% 15% 19% 22% 18%

o | .
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La part des factures d’énergies dans le budget

Q. Quelle part de votre budget des factures de chauffage, d’eau chaude et d’électricité représentent-elles ?

Question ouverte numérique - Réponses spontanées

AR
S

2512
personnes

REGION
e Totd! A%ﬁ?irzg? UGN bretagne Valds orandrst ds- 129 omandie NOWEle occtanie TS5 Apes ot

De 0% a5% 21% 23% 13% 25% 19% 20% 18% 24% 18% 24%  18%  19% 23%
De 6% a10% 24% 24%  29% 26% 28% 22% 18% 27% 25% 25% 24% 29% 21%
Del1% a20% 22% 23% 25% 20% 18% 21% 26% 17/% 18% 19% 27%  22% 23%
De 21% a30% 12% % 14% 15% % 9% 1% 12% 14% 1% 12% % 12%
Plusde 30% 15% 13% 14% 8% 5% 21% 23% 13% 20% 15% 14% 14% 16%
Partmoyenne 20% 18% 20% 16% 19% 22% 24% 18% 23% 21% 20% 19% 19%
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La part des factures d’énergies dans le budget

Q. Quelle part de votre budget des factures de chauffage, d’eau chaude et d’électricité représentent-elles ?

Question ouverte numérique - Réponses spontanées

% Total

AR
S

2512
personnes

CATEGORIE D’AGGLOMERATION

..dont Ville de plus de

..dont Unité urbaine

TS wben  SULMSEAR GHMAY Wemehnt SLInEn
De 0% a 5% 21% 19% 22% 20% 19% 22% 25%
De 6% a10% 24% 23% 25% 24% 30% 21% 28%
De 1% a20% 22% 23% 21% 23% 19% 23% 18%
De 21% a 30% 12% 10% 12% 14% 10% 12% 13%
Plus de 30% 15% 19% 15% 13% 16% 17% 1%
Partmoyenne 20% 21% 19% 20% 20% 20% 17%
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opimnionway POIUR « f-f”.’EmR |



Les difficultés pour payer les factures d'énergie %

2512

Q. Avez-vous rencontré des difficultés pour payer vos derniéres factures de chauffage, d'eau chaude et d'électricité ? personnes

Oui

Non

Opil‘liOl‘lWﬂ)’ Po:UR m,ET— V | A Evolutions par rapport & 2024 17




Les difficultés pour payer les factures d’énergie

AR
S

B e . LS . . 2512
Q. Avez-vous rencontré des difficultés pour payer vos derniéres factures de chauffage, d'eau chaude et d'électricité ? personnes
SEXE AGE STATUT
% Total
18-24 25-34 35-49 50-64 65 ans _ :
Homme Femme ans ans ans ans et p|US CSP+ CSP Inactif
Ooui 22% 18% 25% 42% 31% 27% 16% 10% 19% 30% 18%
Non 78% 81% 75% 58% 69% 73% 83% 89% 81% 70% 81%
REGION
y/ 2 Kelte| Il ALvergne- Bourgogne Centre- Hauts-  o_ge- Nouvelle- Pq Provence-
Rhéne- -Franche- Bretagne Valde Grand Est de- Normandie o Occitanie ys de Alpes-Cote
Alpes Comté J Loire France  'rance Aquitaine la Loire IOd’Azur
Ooui 22% 25% 17% 13% 13% 32% 31% 23% 16% 16% 24%  22% 18%
Non 78% 75% 83% 86% 87% 68% 69% 77% 84% 82% 7%% 78% 82%
CATEGORIE D'AGGLOMERATION
CRIGGCIN  commune : .dont Ville de 2000 ..dont Ville de 20 000  ~dont Ville de plus de ..dont Unité urbaine
rurale Urbain 419 999 habitants & 99 999 habitants 109 (frg%’a"r’if’/t%’;tsf de ’;Cg;fsgtnrﬁg’o”
Oui 22% 23% 22% 18% 26% 22% 21%
Non 78% 77% 78% 81% 714% 77% 79%

L] L I =
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Les actions a mener pour payer les factures énergétiques e
Q. Vous personnellement, que préféreriez-vous faire pour pouvoir payer vos factures de chauffage, d'eau chaude et d'électricité ? peéi]nznes

Nouvelle question

« | L
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Adopter une consommation
d'énergie plus sobre

63%

1%

NSP



Les actions a mener pour payer les factures énergétiques

AR
S

Q. Vous personnellement, que préféereriez-vous faire pour pouvoir payer vos factures de chauffage, d'eau chaude et d'électricité ? peé?nznes
Nouvelle question SEXE AGE STATUT
Réduire vos achats et dépenses  36% 34% 38% A% A1% 37% 36% 31% 36% 37% 33%
Adopterune consommationdenergie plus - g3e  g5%  61%  58%  58%  62%  63%  68%  63%  62%  66%
REGION
s Total et HereRe” srtoane Valde orondest "de- 1297 ormandie OIS occtanie Y392 alpes-cote
Réduire vos achats et dépenses 36% 36% 35% 37% 32% 38% 38% 36% 36% 35% 31% 45% 33%
Adopterune consommationdénergie plus - g0, 63%  64% 62% 66% 60% 62% 63% 63% 63% 69% 54% 67%
CATEGORIE D'AGGLOMERATION
COMMATSumdn  gTLUIdeZO00 oyl seio00 “Gpooonapkonts e rark ot egon
Réduire vos achats et dépenses 36% 37% 36% 34% 33% 38% 34%
Adopteruneconsommotiond'énergiiéoél#z 63% 62% 63% 65% 65% 61% 66%
20
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Les actions a mener pour réduire le montant des factures 288
énergétiques fusi0)

Q. Que seriez-vous prét a faire pour réduire le montant de vos factures de chauffage, d'eau chaude et d'électricité ? personnes

Plusieurs réponses possibles — Total supérieur a 100%

Effectuer des écogestes, des gestes du quotidien
qui réduisent son impact environnemental*

57% a+2

27% Nouvel item

Changer de fournisseur d'énergie

Acheter de nouveaux équipements ménagers - 5% A+2
(changer de classe énergétique)* °
Procéder a une rénovation partielle de votre logement - 24% V-2
Demander conseil & un professionnel* - 19% A+5 Se\rcuent/prets
a procéder
d une rénovation
Procéder a une rénovation globale de votre logement - 15% V-3

Demander des conseils  votre entourage - 13% V-5

NSP 2% V-I

. e | *En 2024, les items étaient libellés : « Effectuer des écogestes » [ « Acheter de nouveaux
opimnionway POIUR ﬁ’i équipements » [ « Contacter un professionnel » V |/ A Evolutions par rapport & 2024 21




Les actions a mener pour réduire le montant des factures 288

/ /7 []
energetiques AU
Q. Que seriez-vous prét a faire pour réduire le montant de vos factures de chauffage, d'eau chaude et d’électricité ? peé?nznes

Plusieurs réponses possibles — Total supérieur a 100%

SEXE AGE STATUT
% Total
18-24 25-34 35-49 50-64 65 ans _ ,
Homme Femme ans ans ans ans et p|US CSP + csp Inactif

Effectuer des écogestes, des gestes du

quotidien qui réduisent son impact  §7% 54% 59% 48% 53% 59% 61% 57% 59% 55% 57%

environnemental

Changer de fournisseur d'énergie  27% 28% 26% 34% 34% 32% 21% 20% 29% 31% 21%

Acheter de nouveaux équipements  25% 25% 25% 25% 30% 28% 25% 21% 28% 27% 22%

Procéder & une rénovation partielle de votre 24% 24% 24, 19% 19% 28, 209, 20% 399 299 21%

logement

Demander conseil & un professionnel  19% 20% 18% 29% 18% 15% 18% 20% 19% 19% 19%

Procederaunerenovationglobalede e 16%  16% 4% 9%  16%  17%  18% W% 19% 7% %
Demander des conseils d votre entourage  13% [IA 14% 21% 22% 13% 9% 7% 12% 14% 10%

s o | !
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Les actions a mener pour réduire le montant des factures 288
énergétiques (U210)

. ar A fd P , P s 2512
Q. Que seriez-vous prét a faire pour réduire le montant de vos factures de chauffage, d'eau chaude et d'électricité ? personnes
Plusieurs réponses possibles — Total supérieur a 100%
REGION
y/Bei(e| Il ALvergne- Bourgogne Centre- Hauts- o . _ Provence-
Rhéne- -Franche- Bretagne Valde Grand Est de- :!?qgge Normandie xoﬂ?ﬁlilre}e Occitanie Tgﬁfgg Alpes-Cote
Alpes Comté Loire France 9 d’'Azur

Effectuer des écogestes, des gestes du

quotidien qui réduisent sonimpact  §7% 57% 55% 64% 55% 52% 52% 59% 56% 55% 56% 67% 60%

environnemental

Changer de fournisseur d'énergie  27% 29% 27%  22% 20% 34% 31% 28% 25% 19% 28%  27% 23%

Acheter de nouveaux équipements  25%, 28% 24% 28% 26% 29% 28% 21% 22% 20% 28% 21% 27%

Procéder & une rénovation partielle de votre 24% 26% 30% 232, 299, 28% 25% 24, 28% 24, 20% 23% 16%

logement

Demander conseil & un professionnel  19% 19% 19% 20% 20% 22% 22% 13% 18% 20% 22% 19% 20%

Procéder a unerénovationglobale devotre  qgo, 159 139 19%  15% 13% 14% 16% 6%  13% 15% 10%  15%

logement

Demander des conseils d votre entourage  13% 1% 9% 10% 6% 15% 13% 15% 9% 1% 15% 14% 14%

« | L
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Les actions a mener pour réduire le montant des factures 288

/ V4 [
energetiques S
Q. Que seriez-vous prét a faire pour réduire le montant de vos factures de chauffage, d'eau chaude et d'électricité ? peé?nznes

Plusieurs réponses possibles — Total supérieur a 100%

CATEGORIE D'AGGLOMERATION

LAISICINN  Commune : .dont Ville de 2000 ..dont Ville de 20 000 ,-dont Ville de plus ~dont Unité urbaine
rurale Urbain a 19 999 habitants ¢ 99 999 habitants @€ 100 000 ha ’7’,5,%”“' de Z‘iﬂ?sf;tnrﬁeg o
Effectuer des écogestes, des gestes du
quotidien qui réduisent son impact  §7% 58% 57% 55% 57% 57% 59%
environnemental
Changer de fournisseur d'énergie  27% 25% 27% 22% 30% 29% 27%
Acheter de nouveaux équipements  25% 25% 25% 27% 28% 25% 21%
Procéder a une rénovation pC|rt|eII(Ie()%leeI\’/ﬂoet:](?c 24% 27%% 23% 25% 23% 299 239,
Demander conseil & un professionnel  19% 21% 18% 22% 16% 20% 14%
Procéder a une rénovation glObqlleoOgI%;/noetLet 15% 14% 15% 15% 13% 14% 7%
Demander des conseils d votre entourage  13% 10% 13% 1% 8% 16% 16%
24
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L’évolution des factures d’énergies attendue en 2025 %" 0

2512

Q. A quelle évolution de votre facture annuelle de chauffage, d’eau chaude et d'électricité vous attendez-vous en 2025 ?* personnes

Question ouverte numérique - Réponses spontanées

Une hausse

K~ N\ Une baisse
% m

pe 100 at99 < [ 3%
o ..
De 200 3299 < [N 4% V- 44 0 De 200299 € [ 1%

De 300 d 499 € I 1% V-3 De 300 d 499 € I 1%

(o)
500 € et plus [ 2% 7~ 56% 500 € et plus [ 1%

De 100 4199 € 6% V-5 Ont un avis

Vous ne savez pas

o o I Wﬁ‘k *En 2024, la question était libellée de la fagon suivante : « A quel niveau de hausse vous attendez- )
opimnionway POUR QL ER | vous pour votre facture annuelle de chauffage, d'eau chaude et d'électricité en 2024 #» V | A Evolutions par rapport d 2024 25




L’évolution des factures d’énergies attendue en 2025

AR
S

Q. A quelle évolution de votre facture annuelle de chauffage, d’'eau chaude et d’électricité vous attendez-vous en 2025 ? peéi]nznes
Question ouverte numérique - Réponses spontanées
SEXE AGE STATUT

Sous-totalOntunavis 44% 48% 39% 44% 44% 45% 43% 42% 50% 44% 39%
Unehausse 21% 23% 20% 26% 21% 25% 18% 18% 25% 23% 17%
Dela99€ 7% 8% 6% 15% 7% 7% 5% 6% 7% 9% 5%
Delo0al199€ 6% 7% 6% 4% 8% 7% 7% 5% 7% 7% 6%
De200c6299€ 4% 4% 4% 4% 5% 4% 4% 5% 5% 4% 4%
De 300a499€ 1% 2% 1% - 1% 3% 1% 1% 2% 1% 1%
500 € etplus 2% 2% 2% 3% 1% 4% 1% 1% 4% 2% 1%

Pas d’augmentation oude baisse  13% 14% 13% N% 13% 14% 13% 14% 13% 13% 13%
Unebaisse 9% N% 7% 8% 10% 6% 12% 10% N% 7% 9%

Dela99€ 4% 4% 3% 4% 6% 2% 4% 3% 4% 3% 4%

Del00a199€ 3% 4% 2% 4% 2% 2% 3% 4% 3% 2% 3%
De200a299€ 1% 1% 1% - 1% 1% 2% 1% 1% 2% 1%
De 300 @ 499 € 1% 1% - - - - 2% 1% 1% - 1%
500 € etplus 1% 1% 1% - - 1% 2% 1% 1% 1% 1%

Sous-total Ne saitpas 56% 52% 61% 56% 56% 55% 57% 58% 50% 56% 61%

« | L
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L’évolution des factures d’énergies attendue en 2025 m@ o

N b . , 2 . 2512
Q. A quelle évolution de votre facture annuelle de chauffage, d’eau chaude et d’électricité vous attendez-vous en 2025 ? personnes
Question ouverte numérique - Réponses spontanées
REGION
y/Nelte| Il ALvergne- Bourgogne Centre- Hauts- 5. . _ Provence-
Rhéne- -Franche- Bretagne Valde Grand Est de- Ill(rear?se Normandie Xoﬂxglilr?e Occitanie Tg{gicrj: Alpes-Céte
Alpes Comté Loire France q d'Azur

44% 48% 45% 46% 40% 43% A% 39% 43% 44% 48% A% 48%

Sous-total Ont un avis
20% 22% 22% 17% 21%

Unehausse 21% 25% 18% 18% 18% 24% 21% 19%

Dela99€ 7% 12% 4% 3% 6% 5% 5% 6% 4% 8% 9% 10% 9%
Del00al199€ 6% 6% 5% 7% 5% 13% 8% 5% 6% 8% 4% 4% 4%
De200a299€ 4% 4% 4% 5% 3% 4% 3% 5% 5% 4% 6% 1% 5%
De300a499€ 1% 2% 3% - 2% 1% - 2% 1% 1% 1% - 2%
500 € etplus 2% 2% 1% 3% 2% 1% 4% 1% 3% 2% 2% 1% 1%
Pas d’augmentation oude baisse  13% 14% 13% 17% 13% 13% 9% 14% 14% 12% 15% 12% 14%
Unebaisse 9% 9% 14% N% 9% 6% N% 5% 9% 10% N% 12% 12%
Dela99€ 4% 2% 8% 5% 4% 1% 7% 2% 5% 3% 4% 6% 4%
Delo0al199€ 3% 4% 2% 2% 2% 1% 2% 2% 4% 5% 2% 3% 4%
De200a299€ 1% 1% 2% 2% 1% 1% - - - 1% 3% 3% 1%
De 300 3499€ 1% - - 1% 2% 1% 1% - - 1% - - 2%
500 € etplus 1% 2% 2% 1% - 1% 1% 1% - 1% 1% - 1%
61% 57% 56% 52% 59% 52%

Sous-total Ne saitpas 56% 52% 55% 54% 60% 57% 59%

« | L
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L’évolution des factures d’énergies attendue en 2025

Q. A quelle évolution de votre facture annuelle de chauffage, d’'eau chaude et d'électricité vous attendez-vous en 2025 ?

Question ouverte numérique - Réponses spontanées

AR
S

2512
personnes

CATEGORIE D'AGGLOMERATION

% Total

Commune

..dont Ville de 2 000

..dont Unité urbaine

..dont Ville de plus
de Paris et région

..dont Ville de 20 000 de 100 000 habitants,

rurale Urbain & 19 999 habitants & 99 999 habitants nors Paris 7 RP o istonmS
Sous-totalOntunavis 449, 45% 43% 46% 46% 45% 36%
Unehausse 21% 21% 21% 19% 26% 22% 17%
Dela99€ 7% 7% 7% 7% 8% 8% 5%
Del00al99€ 6% 8% 6% 5% 8% 7% 4%
De 200 a 299 € 4% 4% 5% 4% 4% 5% 5%
De 300 a 499 € 1% 1% 2% 1% 2% 1% 2%
500 € et plus 2% 2% 2% 2% 4% 1% 1%
Pas d’augmentation ou de baisse  13% 14% 13% 16% 12% 12% 13%
Une baisse 9% 10% 9% N% 8% 10% 5%
Dela99€ 4% 2% 4% 5% 3% 5% 2%
Delooai9o€ 3% 5% 3% 2% 2% 3% 2%
De 200 a 299 € 1% 1% 1% 2% 1% 1% -
De 300 d 499 € 1% 1% - - 1% 1% -
500 € et plus 1% 1% 1% 1% 1% 1% 1%
Sous-total Ne saitpas 56% 55% 57% 54% 54% 55% 64%

o | !
opmionway POIUR Qual ’EmR
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Le sentiment face a I'évolution des dépenses d'énergie %" o

2512

Q. Quel est votre sentiment sur I'évolution de vos dépenses pour vos factures de chauffage, d’eau chaude et d’électricité ? personnes

59% 41% v-r

Confiant Inquiet
44%
31% v-8
15%
10% v
Treés confiant Plutét confiant Plutét inquiet Trés inquiet NSP
dans votre capacité dans votre capacité & propos de votre & propos de votre
ay faire face ay faire face capacité ay faire face capacité ay faire face

L] L I =
opimnionway POUR Qualit V | A Evolutions par rapport d 2024 29



Le sentiment face a I'évolution des dépenses d'énergie %" Y0

Q. Quel est votre sentiment sur I'évolution de vos dépenses pour vos factures de chauffage, d’eau chaude et d’électricité ? peéi]ﬁnes
—e— Sous-total Confiant
--@-- Trés confiant dans votre
capacité ay faire face
—e— Sous-total Inquiet
. 15%
12% 13% @
........................... @ ccoennnnn.....
‘.:::nun::: ................................ POt reeenannnnt,
. @ oottt T e ® --@-- Trés inquiet dans votre
1% 10% 10% capacité a y faire face
) . | ]
9 ww- :
opimnionway POIUR SUER
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Le sentiment face a I'évolution des dépenses d'énergie e

2512

Q. Quel est votre sentiment sur I'évolution de vos dépenses pour vos factures de chauffage, d’eau chaude et d’électricité ? personnes
SEXE AGE STATUT
% Total
18-24 25-34 35-49 50-64 65 ans CSP + CSP - Inactif

Homme Femme

ans ans ans ans et p|US

Sous-total Confiant 599 66% 54% 62% 57% 50% 60% 69% 62% 52% 64%

..Trés confiant dans votre capacité 15% 21% 1% 20% 1% 1% 15% 21% 16% 11% 18%

ay faire face

~Plutot confiant dans votre capacite g aer 459 43%  42%  46%  39%  45%  48%  46%  41%  46%

a vy faire face

Sous-total Inquiet 41% 34% 46% 38% 42% 49% 40% 31% 38% 47% 36%

-.Plutét inquiet & propos de votre capacité 31% 27% 34% 28% 39% 33% 33% 26% 28% 36% 29%

a vy faire face

..Trés inquiet a propos de votre capacité 10% 7% 19% 10% 10% 16% 7% 5% 10% 1% 7%

a vy faire face

s o | !
opmionway POIUR Qual ’EmR -



Le sentiment face a I'évolution des dépenses d'énergie m@ o

. i . B , )z s 2512
Q. Quel est votre sentiment sur I'évolution de vos dépenses pour vos factures de chauffage, d’eau chaude et d’électricité ? personnes
REGION
y/Bei(e| Il ALvergne- Bourgogne Centre- Hauts- o . _ Provence-
Rhéne- -Franche- Bretagne Valde Grand Est de- :!?qgge Normandie xoﬂ?ﬁlilre}e Occitanie Tgﬁfgg Alpes-Cote
Alpes Comté Loire France 9 d’'Azur

Sous-totalConfiant 59% 57% 51% 57% 52% 52% 50% 68% 64% 66% 61% 65% 59%

-Trés confiant dans votre capacité  yper ot 49 12y 2% 2% 12%  21%  16%  19%  17%  12% 7%

ay faire face

~Plutot confiant dans votre capacite g qor 469 374 45% 40% 40% 38% 47%  48%  47% 44% 53%  42%

a vy faire face

Sous-total Inquiet 41% 43% 48% 43% 47% 47% 50% 32% 36% 34% 39% 35% 41%

~Plutot inquiet @ propos de votre capacité  aye, 359 38y 39% 36% 36% 35% 24% 27%  24% 29% 22%  32%

a vy faire face

~Tres inquiet a propos de votre capacité . yqor 790 oo 49 % N% 5% 8% 9%  10%  10% 13% 9%

a vy faire face

o | !
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Le sentiment face a I'évolution des dépenses d'énergie

Q. Quel est votre sentiment sur I'évolution de vos dépenses pour vos factures de chauffage, d’eau chaude et d’électricité ?

AR
S

2512
personnes

CATEGORIE D'AGGLOMERATION

% Total Commune ' _dont Ville de 2 000 _dont Ville de 20 000 -.dont Ville de plus ~.dont Unité urbaine
rurale Urbain a ?g 99(9 (fe)agitcmts a%’?c; QQIJthch:)itants de Iﬁgrg ?jgr?: I/og,a:nts' de i)aar;?si%tnrr?eg on
Sous-total Confiant 59% 55% 61% 61% 54% 61% 67%
..Trés confiant dans votre capacité o o 0 o o 0 0
a y faire face 15% 13% 16% 17% 13% 14% 21%
..Plutét confiant dans votre capacité o, o o 9 0 0 0
ay faire face 4% 42% 45% 44% 41% 47% 46%
Sous-total Inquiet  41% 45% 39% 39% 45% 39% 33%
-.Plutét inquiet & propos de votre capacité o 9 0 9 9 o 9
a y faire face 3'/0 32% 30% 32% 37% 29% 24%
..Trés inquiet a propos de votre capacité 10% 13% 9% 7% 8% 10% 9%

a vy faire face

o | !
opmionway POIUR Qual ’EmR
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La notorieté des dispositifs destinés a aider au paiement 288

V4 V4 (]
des factures €nergetiques gueve)
Q. Connaissez-vous chacun des dispositifs suivants destinés a vous aider a payer vos factures de chauffage, d’eau chaude et perff:nes

d’électricité ?
Question posée uniquement a ceux qui sont inquiets quant a leur capacité a faire face & I'évolution des dépenses énergétiques, soit 41% de
I'échantillon.

Nouvelle question
Les aides du Fonds Les aides de la Caisse centrale

Le cheque energie de solidarité logement d'activités sociales (CCAS)

Sous-total Oui 74% 39% 37%

Oui et vous en bénéficiez @
(o]

Oui, mais vous
n'en bénéficiez pas

Non ‘

60%
NSP
1% 1% 1%

opinionway po:UR W'Fic ER
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La notoriété des dispositifs destinés a aider au paiement

des factures énergétiques

AR
S

. . . . PR . R 1006
Q. Connaissez-vous chacun des dispositifs suivants destinés a vous aider a payer vos factures de chauffage, d’eau chaude et personnes
d'électricité ?
Question posée uniquement a ceux qui sont inquiets quant a leur capacité a faire face & I'évolution des dépenses énergétiques, soit 41% de
I’échantillon.
. SEXE AGE STATUT
Nouvelle question
domme femme 1920 794 4o e gans ooa oo oo
Le chéque énergie 74% % 75% 65% 72% 76% 74% 75% 70% 76% 73%
Les aides du Fonds de solidarité logement  39% N% 39% 58% 38% 38% 32% 43% 40% 36% A%
Les aides de la Caisse centrale d'activités o o o o o o o o o o o
sociales (CCAS) 37% 36% 37% 56% 37% 36% 30% 37% 39% 34% 36%
REGION
Auvergne- Bourgogne Centre- Hauts-  qo_ge- Nouvelle- Pavs de  Frovence-
Rhéne- -Franche- Bretagne Valde Grand Est de- Normandie o Occitanie s Alpes-Céte
Alpes Comté d Loire France  'rance Aquitaine la Loire Iod'Azur
Le chéque énergie 74% 73% 80% 69% 77% 82% 70% 63% 83% 87% 68% 64% 81%
Les aides du Fonds de solidarité logement  39% 34% 34% 33% 34% 46% 47% 34% 38% 55% 47% 25% 42%
esdides dela Clsse comtr e o e, 37%  27%  27%  27% 33% 42% 40% 35%  38%  43%  51%  33% 4%
CATEGORIE D’AGGLOMERATION
; . ..dont Ville de plus de ..dont Unité urbaine
Commune : ..dont Ville de 2 000 ..dont Ville de 20 000 ! : P
rurale Urbain 419 999 habitants & 99 999 habitants e ew de ’;‘g;fsg,’ﬁg’o”
Le chéque énergie  74% 77% 72% 77% 80% 72% 59%
Les aides du Fonds de solidarité logement  39% 38% 41% 37% 47% 43% 32%
Les aides de la Caisse cersm'ggilglglsc(céléiz? 37% 399, 38% 38% 42% 38% 339,

L] - I =
opimnionway POUR C
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Le recours au credit pour payer les factures énergétiques %’ Yo

1006

Q. Avez-vous envisagé de prendre un crédit pour payer vos factures de chauffage, d’eau chaude et d’électricité ? personnes

Question posée uniquement a ceux qui sont inquiets quant a leur capacité a faire face a I'évolution des dépenses énergétiques, soit 41% de
I’échantillon.

Nouvelle question

Non

Oui, mais vous
ne lavez pas fait

Oui et vous l'avez fait

L] - I
opInionway rou @
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Le recours au credit pour payer les factures energetiques

AR
S

Q. Avez-vous envisagé de prendre un crédit pour payer vos factures de chauffage, d’eau chaude et d’électricité ? per]sof:nes
Question posée uniquement a ceux qui sont inquiets quant a leur capacité a faire face a I'évolution des dépenses énergétiques, soit 41% de
I’échantillon.
Nouvelle question
SEXE AGE STATUT
% Total
18-24 25-34 35-49 50-64 65 ans - -
Homme Femme ans ans ans ans et p|US CSP+ CSP Inactif
Sous-totaloui 14% 17% 12% 39% 16% 16% 8% 5% 14% 16% N%
..Oui et vous lavez fait 3% 3% 3% 9% 2% 4% 2% 1% 2% 5% 3%
..Oui, mais vous ne l'avez pas fait  11% 14% 9% 30% 14% 12% 6% 4% 12% 1% 8%
61% 84% 84% 92% 94% 86% 84% 88%

Non 86% 83% 88%

i |
opmonway’ POUR Qualit
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Le recours au credit pour payer les factures energetiques %" o

. . g ) . 1006
—_ I I 9
Q. Avez-vous envisagé de prendre un crédit pour payer vos factures de chauffage, d’eau chaude et d’électricité * personnes

Question posée uniquement a ceux qui sont inquiets quant a leur capacité a faire face a I'évolution des dépenses énergétiques, soit 41% de

I'échantillon.

Nouvelle question

REGION

Provence-

/2 Kelte| Il Auvergne- Bourgogne Centre- Hauts- . . _
Rhéne- -Franche- Bretagne Valde GrandEst  de- IFI?che:e Normandie Xgﬂxglilr?e Occitanie Tg{iﬁ: Alpes-Cote
France d'Azur

Alpes Comté Loire

12% 19%

Sous-totaloui 14% 13% 13% 5% 5% 21% 18% 13% 6% 13% 16%

..Oui et vous l'avez fait 3% 2% 1%

..Oui, mais vous ne l'avez pas fait  11% 1% 12% 4% 5% 10%

9N% 87% 84% 88% 81%

Non 86% 87% 87% 95% 91% 79% 82% 87%

i |
opmonway’ POUR Qualit
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Le recours au credit pour payer les factures energetiques

Q. Avez-vous envisagé de prendre un crédit pour payer vos factures de chauffage, d’eau chaude et d’électricité ?

AR
S

1006
personnes

Question posée uniquement a ceux qui sont inquiets quant a leur capacité a faire face a I'évolution des dépenses énergétiques, soit 41% de

I'échantillon.

Nouvelle question

% Total

CATEGORIE D'AGGLOMERATION

Commune

..dont Ville de 2 000

..dont Ville de 20 000

..dont Ville de plus

..dont Unité urbaine

rurale Urbain & 19 999 habitants G 99 999 habitants  9¢ 100 990 haprants de ’;"gﬁsgnfg’b”
Sous-totaloui 14% 12% 14% 12% 17% 17% 10%
..Oui et vous lavez fait 3% 3% 3% 4% 2% 5% 1%
..Oui, mais vous ne l'avez pas fait  11% 9% 11% 8% 15% 12% 9%
Non 86% 88% 85% 88% 81% 83% 90%

L] - I o
opimnionway POUR SO
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L’actualité et le contexte
des energies
renouvelables
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Le soutien au développement des filieres énergétiques e
Q. Selon vous pour le chauffage, 'eau chaude et 'électricité, faut-il développer en France chacune des filiéres suivantes ? peéi]ﬁnes
Oui

Le solaire thermique T 1% 86% v-3
L'hydraulique T 1% 84% v-2
Les panneaux photovoltaiques % 83% v-3
La pompe & chaleur Fix 8S80% v-2

Le biogaz 1% 70%
L'éolien marin ol 68% v-s
Le bois énergie 1% 68% v-i

Le nucléaire Il 66%

98%

des Francgais

encouragent L'éolien terrestre e 64% v
o developpement Le gz nature T 60% v

d’au moins un type

d’énergie renouvelable Le charbon |2 25%

Le fioul 32% 1% 25%
Le gaz de schiste 24% v
@ Oui, tout a fait Oui, plutét Non, plutét pas @ Non, pas du tout NSP

° L] | (s | . N
opmionway pOIUR ;}*ﬁf‘_ﬁg ER_ V | A Evolutions par rapport & 2024 41
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Le soutien au développement des filieres énergétiques e

; P I . . . 2512
Q. Selon vous pour le chauffage, 'eau chaude et 'électricité, faut-il développer en France chacune des filieres suivantes ? persi]nnes
% Oui
96% 96% 8%  o9e%  97% 9%  97% 98%  98%  98%  _o o5 energies renouvelables®

¢ ——0——O o0

90% 89%

-e—Le nucléaire

65% 65% 66%

ji%/e—o—ﬂ

Le gaz naturel

=o—Le charbon

24% Le fioul
° 25% 25%
299 24%

&

24% ,
1% 299, —o—Le gaz de schiste

16% 17% 18% 16%

o o | . . P . . . . p p . o )
oplnlonway POUR ﬂc EnR *Au moins une filiere d’énergie renouvelable citée. Avant 2016, un seul item libellé « Les énergies renouvelables » était posé. 42
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S8,

Le soutien au développement des filieres énergétiques e
Q. Selon vous pour le chauffage, 'eau chaude et 'électricité, faut-il développer en France chacune des filiéres suivantes ? peéi]nznes

SEXE AGE STATUT

Homme  Femme ]%;1234 22;?;4 32:;9 52;24 SESSE CSP + CSP - Inactif

Le solaire thermique 86% 89% 84% 87% 84% 87% 86% 87% 88% 84% 86%
Lhydraulique 84% 88% 80% 80% 82% 81% 84% 89% 84% 80% 87%

Les panneaux photovoltaiques 83% 86% 80% 89% 80% 83% 81% 85% 84% 81% 83%
La pompe & chaleur 80% 83% 78% 76% 83% 80% 78% 82% 79% 82% 80%
Le biogaz  70% 77% 64% 81% 69% 65% 7% 72% 69% 70% 71%

L'éolien marin  68% 71% 66% 75% 72% 70% 66% 64% 73% 68% 65%

Le bois énergie 68% 67% 70% 78% 72% 70% 67% 62% 70% 69% 65%

Le nucléaire 66% 77% 55% 66% 61% 52% 67% 77% 64% 59% 73%

L'éolien terrestre 64% 63% 65% 70% 64% 69% 64% 57% 64% 67% 61%

Le gaz naturel 60% 58% 63% 70% 1% 59% 59% 53% 59% 64% 57%

Le charbon 25% 20% 29% 49% 44% 29% 16% 10% 26% 30% 19%

Le fioul 25% 21% 28% 45% 38% 28% 17% 13% 27% 27% 20%

Le gazde schiste 24% 25% 23% 39% 37% 25% 18% 15% 27% 28% 18%

« | L
opimnionway POIUR Qua ,EmR 43
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Le soutien au développement des filieres énergétiques g

' > . s T . . 2512
Q. Selon vous pour le chauffage, 'eau chaude et 'électricité, faut-il développer en France chacune des filieres suivantes ? personnes
REGION
Auvergne- Bourgogne Centre- Hauts- 5. . _ Provence-
Rhéne- -Franche- Bretagne Valde Grand Est de- Ill(rear?se Normandie Xoﬂxglilr?e Occitanie Tg{gicrj: Alpes-Céte
Alpes Comté Loire France q d'Azur

Le solaire thermique 86% 83% 89% 86% 87% 87% 83% 88% 83% 84% 92% 91% 84%
Lhydraulique 84% 80% 91% 88% 85% 80% 80% 82% 82% 87% 87% 85% 88%

Les panneaux photovoltaiques 83% 78% 83% 83% 82% 81% 78% 86% 82% 86% 86% 83% 83%
La pompe & chaleur 80% 78% 81% 83% 78% 80% 81% 76% 79% 85% 82% 80% 87%

Le biogaz  70% N% 65% 73% 70% 73% 69% 76% 64% 64% 64% 70% 76%

L'éolien marin  68% 69% 72% 73% 69% 74% 63% 64% 69% 67% 68% 72% 70%

Le bois énergie 68% 67% 72% 72% 65% 70% % 64% 76% 65% 68% 72% 70%

Le nucléaire 66% 66% 68% 63% 66% 68% 59% 68% 68% 66% 60% 66% 69%

L'éolien terrestre 64% 63% 1% 69% 58% 14% 63% 62% 64% 60% 56% 65% 65%

Le gaz naturel 60% 55% 51% 53% 56% 64% 66% 64% 61% 53% 62% 62% 66%

Le charbon 25% 30% 16% 13% 1% 24% 33% 25% 21% 14% 26% 25% 38%
Le fioul 25% 28% 23% 17% 14% 27% 31% 26% 23% 14% 29% 23% 28%
Le gaz de schiste 24% 24% 19% 21% 14% 22% 29% 27% 20% 14% 25% 27% 30%

L] > I L
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Le soutien au développement des filieres énergétiques e

Q. Selon vous pour le chauffage, 'eau chaude et 'électricité, faut-il développer en France chacune des filiéres suivantes ? peé?nznes
CATEGORIE D'AGGLOMERATION
TGS bin  SULRENY SRR s ioosshonlons oot oo
Le solaire thermique 86% 88% 86% 84% 86% 85% 90%
Lhydraulique 84% 83% 84% 83% 87% 84% 84%
Les panneaux photovoltaiques 83% 82% 83% 81% 83% 82% 88%
La pompe & chaleur 80% 79% 80% 82% 80% 82% 78%
Le biogaz  70% 66% 72% 66% 72% 71% 77%
L'éolienmarin  68% 69% 67% 66% 70% 70% 64%
Le bois énergie 68% 75% 66% 71% 66% 65% 64%
Le nucléaire 66% 63% 66% 63% 67% 66% 67%
L'éolien terrestre  64% 60% 64% 65% 61% 67% 63%
Le gaz naturel 60% 50% 63% 62% 65% 63% 62%
Le charbon 25% 21% 26% 19% 25% 30% 27%
Le fioul 25% 23% 25% 24% 20% 28% 27%
Le gaz de schiste 24% 21% 24% 21% 21% 26% 28%

s o | !
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La confiance vis-a-vis des différents types d’€énergie m@ o

2512

Q. D'une maniére générale, pour le chauffage, la production d'électricité et d'eau chaude, faites-vous confiance ou pas personnes

confiance @ chacun des types énergies renouvelables suivants ?

Confiance
Un chauffe-eau thermod i [ ' y ¥ 29 81%
ynamique pour la production deau chaude 25% ¥ 2% 170

Un poéle & bois pour le chauffage (hors cheminée ouverte) 1% 78%

Un poéle a granulés de bois ou pellets pour le chauffage M 1% 78%

~ | %

Une pompe a chaleur (PAC) pour le chauffage et 'eau chaude 1% 7770

Des panneaux solaires photovoltaiques, pour la production o 0
d'électricité 26% 1% 77/0

Une pompe a chaleur (PAC) pour le chauffage en complément . 0
de celle intégrant chauffage et eau chaude 26% s 1% 77 %

Un insert bois dans une cheminée pour le chauffage o 0 0
(hors cheminée ouverte) M 2% 76/0

Un chauffe-eau solaire pour la production d'eau chaude 1% 72%

0

Un systéme solaire combinant chauffage et eau chaude 2% 724
N . ' 0

Une chaudiére & bois pour le chauffage et 'eau chaude 1% 68%

(hors cheminée ouverte)

@ Tout a fait confiance Plutét confiance Plutét pas confiance @ Pas du tout confiance NSP

L] L I L
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La confiance vis-a-vis des différents types d’énergie %" Y0

2512

Q. D'une maniére générale, pour le chauffage, la production d'électricité et d'eau chaude, faites-vous confiance ou pas personnes

confiance d chacun des types énergies renouvelables suivants ?

% Confiance — 5 premiers items

—o—-Un chauffe-eau

82% 84% thermodynamique
. s 82%
82%  82% 1%

81% 81%

81% 81%

80% —e—Un poéle a bois

28% (hors cheminée ouverte)

81% 78%

76%  76% 0 ,
75%  75% ’ -
7% 77% Un poéle a granulés de bois ou

—
77% pellets pour le chauffage

76%

14%

—e—-Une pompe a chaleur
70%

Des panneaux photovoltaiques

o o | . . P . . . . P P . o P
Opll‘llOl‘lWﬂ)’ PoIUR = EnR *Au moins une filiere d’énergie renouvelable citée. Avant 2016, un seul item libellé « Les énergies renouvelables » était posé




La confiance vis-a-vis des différents types d’énergie %" Y0

2512

Q. D'une maniére générale, pour le chauffage, la production d'électricité et d'eau chaude, faites-vous confiance ou pas personnes

confiance d chacun des types énergies renouvelables suivants ?

% Confiance — 5 derniers items

85% —e—Une pompe a chaleur
84% complémentaire

—e—Un insert bois
(hors cheminée ouverte)

Un chauffe-eau solaire

—e—Un systéme solaire combinant
70% chauffage/eau chaude

Une chaudiére & bois
(hors cheminée ouverte)

o o | . . P . . . . P P . o P
Opll‘llOl‘lWﬂ)’ PoIUR 1 EnR *Au moins une filiere d’énergie renouvelable citée. Avant 2016, un seul item libellé « Les énergies renouvelables » était posé




S8,

La confiance vis-a-vis des différents types d’€énergie g

Q. D'une maniére générale, pour le chauffage, la production d'électricité et d'eau chaude, faites-vous confiance ou pas peé?nznes
confiance @ chacun des types énergies renouvelables suivants ?
SEXE AGE STATUT
%
Confiance 18-24 25-34 35-49 50-64 65 ans _ :
Homme  Femme ans ans ans ans et plus csP+ csp Inactif
Un chauffe-eau thermodynamique pour la production o 5 B o o o o o ° o o
deau chaude 81% 84% 80% 70% 82% 82% 85% 82% 80% 86% 81%
UnpoBled bor pour e chafod9S 78%  75%  80%  82%  79%  79%  80% 7%  82%  79%  73%
Unposleagrandiesdebols oupele e P e 78%  76%  78%  67%  79%  79%  78%  78%  79% 8%  75%
Une pompe & chaleur (PAC) pour le chouffogecer':éﬁgg 77% 79% 76% 78% 76% 79% 77% 77% 78% 80% 76%
D8 PN SOl P o aeoiaita  T7%  80%  75%  84%  76%  78%  76%  76%  78%  78%  T7%
Une pompe & chaleur (PAC) pour le chauffage en
complément de celle intégrant chauffage eteau  77% 79% 76% 80% 76% 81% 77% 714% 80% 79% 75%
chaude
POl NS e R O el 76%  74%  78%  72%  77%  74% 8%  75%  78%  77%  74%
Un chauffe-eau solaire pour la productlogh(zllﬁgg 72% 75% 1% 65% 76% 76% 799 799 79% 74% 68%
Un systéme solaire combinant chcuffogecﬁéﬁg: 72% 799 799 1% 799% 75% 70% 1% 74% 739% 69%
Une chaudiére a bois pour le chauffage et 'eau 68% 68% 68% 799, 69% 69% 1% 62% 71% 74% 62%

chaude (hors cheminée ouverte)

L] Ll I L
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S8,

La confiance vis-a-vis des différents types d’€énergie g

; s -y . P . . . . 2512
Q. D'une maniére générale, pour le chauffage, la production d'électricité et d'eau chaude, faites-vous confiance ou pas personnes
confiance @ chacun des types énergies renouvelables suivants ?
REGION
Auvergne- Bourgogne Centre- Hauts- 5 _ Provence-
Rhéne- -Franche- Bretagne Valde GrEZ?d de- E?che:e Normandie an}gilre\e Occitanie Tg{gﬁ: Alpes-Céte
Alpes Comté Loire France 9 d'Azur

Un chauffe-eau thermodynamique pour laproduction - gy, 7g9. g9, g5%  83% 83% 76% 8%  88%  83%  79% 8%  85%

Unpoled bol pour e chauiodS 78%  80%  80%  78%  78% 78% 81% 68%  82%  80%  79% 80%  81%

Unposleagranuiésdeboisoupeliolopor e 78%  78%  82% 85% 78% 83% 83% 66% 84%  B80%  79% 8%  75%

Une pompe a chaleur (PAC) pour le chauffage etieau  gg¢, 75 759, 799 77% 72% 77% 73%  82%  83%  82% 82%  8I%

Des panneaux solaires photovoltaiques, pour la 5 & o o 0 o o o 0 ° ° °
production d'électricité 77% 78% 73% 76% 73% 75% 70% 80% 75% 78% 82% 77% 84%

Une pompe & chaleur (PAC) pour le chauffage en
complément de celle intégrant chauffage ﬁt egu 77% 75% 73% 75% 78% N%  74% 73% 79% 83% 80% 79% 90%
chaude

ol NS e R O ey 76%  79%  80%  79% 79% 79% 80% 69% 8%  76%  79% 76%  72%

Un chauffe-eausolaire pourla productiondeau 90, 6g%  73%  81% 75% 69% 66% 73%  70%  76%  75%  75% 8%

Un systéme solaire combinant chauffage et eau 5 o o o o N 0 0 o ° ° °
gepted 72% 7% 73%  73% 77% 64% 61% 70% 7%  74%  73% 80%  81%

Une chaudiére a bois pour le chauffage et l'eau o o o o o o o o o ° ° °
chaude (hors cheminée ouverte) 68% 72% 76% 65% 69% 70% 63% 62% 75% 68% 65% % 14%

L] > I
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S8,

La confiance vis-a-vis des différents types d’€énergie g

' s 2o 2 . 'z s : . . 2512
. Dune maniere generale, pour le chautfage, la production délectricité et deau chaude, faites-vous confiance ou pas
QD g le, pour le chauffage, la production d'électricité et d haude, fait f P personnes
confiance @ chacun des types énergies renouvelables suivants ?
CATEGORIE D'AGGLOMERATION
. : : ..dont Ville de plus ..dont Unité urbaine
Commune . ..dont Ville de 2 000 ..dont Ville de 20 000 ; : <
Confiance asiiiihe Urbain & 19 999 habitants ¢ 99 999 habitants 9100 903 RADUINES de ’;"g;fsiiﬂﬁg’o”
Un chauffe-eau thermodynamique pourégegzogﬁgﬂgg 81% 83% 82% 799 859 81% 81%
Un poéle & bois pour le chauffage o o o o o o
(hors cheminge ouverte) /8% 85% 76% 83% 79% 75% 66%
Un poéle a granulés de bois ou pelliﬁo%?ftérglg 78% 82% 77% 83% 79% 77% 66%
Une pompe & chaleur (PAC) pour le chouffcgecer’gclﬁgg 77% 779, 28% 26% 299, 80% 799,
Des panneaux solaires photovoltaiques, pour la o o o o o o
production d'électricité 77% 77% 78% 76% 76% 78% 81%
Une pompe & chaleur (PAC) pour le chauffage en
complément de celle intégrant chauffage ﬁt egu 77% 76% 78% 77% 77% 80% 73%
chaude
Un insert bois dans une cheminée pour le chauffage o o o o o o
(hors cheminée ouverte) 76% 85% 74% 79% 75% 714% 68%
Un chauffe-eau solaire pour la productloghcéﬁgg 72% 799, 739, 71% 799, 739, 759,
Un systéme solaire combinant chauffage et eau 72% 799 799 70% 70% 749 739
chaude ° ° © ° © © °
Une chaudiére a bois pour le chauffage et l'eau 68% 739, 66% 70% 67% 68% 61%

chaude (hors cheminée ouverte)

L] Ll I L
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La perception détaillée des énergies renouvelables

Q. Et pour le chauffage, la production d'électricité et d'eau chaude, diriez-vous que les énergies renouvelables ... ?

Sont chéres 38% E 1%

Sont respectueuses de I'environnement 26% g 1%

Permettent de se sentir bien chez soi 25% E 1%

Favorisent lindépendance énergétique de la France 29% z 1%
Augmentent la valeur d'un bien immobilier 27% a 1%
Devraient devenir la norme dans les logements 25% 1%

Permettent de faire des économies et de gagner en pouvoir d'achat 22% M
Pourraient étre un critére de choix pour votre futur logement 23% & 1%
Sont difficiles d installer 15% z 1%
Ne fonctionnent pas toute 'année 17% 1%

Permettent d'investir votre épargne 14% VA 1%

@ Ouij, tout a fait Oui, plutét Non, plutét pas @® Non, pas du tout NSP
V | A Evolutions par rapport a 2024

L] L I
opimnionway POUR

Oui
89%
85%
85%
83%
81%
74%
74%
72%
63%
61%
57%

AR
S

2512
personnes
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La perception détaillée des énergies renouvelables

Q. Et pour le chauffage, la production d'électricité et d'eau chaude, diriez-vous que les énergies renouvelables ... ?

% Oui — 5 premiers items

89%

87%

85%

opinionway po:UR W'Fic ER

89%

85%

88%

86
82%

80%

86%

B4%

89%

88%

85%

85%

87%

87%

87%

4%
82%
81%

83%

8oy 89%
88%

87%

/\85‘%
/ 84%
83% 83%
g

)
S

2512
personnes

—e—Sont chéeres

—e—Permettent de se sentir bien
chez soi

Sont respectueuses de
'environnement

—e—Favorisent I'indépendance
énergétique

Augmentent la valeur d'un
bien immobilier
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La perception détaillée des énergies renouvelables aon

S

2512

Q. Et pour le chauffage, la production d'électricité et d'eau chaude, diriez-vous que les é€nergies renouvelables ... ? personnes

% Oui — 6 derniers items

—e-Devraient devenir la norme

84% dans les logements

81% 81% ey Taw —o—Permettent de faire des
> ° 75% économies et de gagner en
7%  76% 540 14% pouvoir d'achat

74% Pourraient étre un critére de

choix pour votre logement

% % —e—Sont difficiles & installer

.\6¥> 63%  63%
0

Ne fonctionnent pas toute
lannée

—o—Permettent d'investir votre
épargne

[ ] > I
opimnionway POIUR ZENR
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La perception détaillée des énergies renouvelables %

Q. Et pour le chauffage, la production d'électricité et deau chaude, diriez-vous que les énergies renouvelables ... ? peéi]nznes
SEXE AGE STATUT

e rerme 920 %36 340 See 8 opu o oot

Sontchéres 89% 89% 90% 83% 85% 91% 92% 90% 89% 91% 89%

Sont respectueuses de I'environnement  85% 84% 85% 91% 84% 86% 83% 84% 84% 88% 83%

Permettent de se sentir bienchezsoi 85% 85% 85% 86% 85% 87% 86% 83% 87% 87% 84%

Favorisent Iindépendance énergétique de la France  83% 83% 83% 91% 84% 83% 82% 81% 84% 85% 81%
Augmentent la valeur d'un bien immobilier  81% 81% 81% 85% 85% 82% 82% 77% 84% 84% 78%
Devraient devenir la norme dans les logements  74% 75% 74% 81% 80% 78% 74% 66% 77% 77% 70%
Permettent de faire des économies %o%%gi?%%ecrh%r; 74% 739, 76% 80% 78% 80% 739, 66% 7% 78% 70%
Pourraient étre un critére de choix pour Vlgggrwetﬁ’i 72% 799, 799, 899, 79% 77% 799, 62% 74% 79% 66%
Sont difficiles d installer  63% 62% 63% 61% 70% 63% 61% 81% 64% 64% 63%

Ne fonctionnent pas toute lannée  61% 63% 60% 70% 61% 59% 57% 64% 62% 60% 63%

Permettent d'investir votre épargne 57% 58% 56% 69% 66% 55% 54% 50% 59% 58% 53%

L] > I L
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La perception détaillée des énergies renouvelables

Q. Et pour le chauffage, la production d'électricité et d'eau chaude, diriez-vous que les énergies renouvelables ... ?

Sont chéres

Sont respectueuses de I'environnement

Permettent de se sentir bien chez soi

Favorisent Iindépendance énergétique de la France
Augmentent la valeur d'un bien immobilier

Devraient devenir la norme dans les logements

Permettent de faire des économies et de gagner en
pouvoir dachat

Pourraient étre un critére de choix pour votre futur
logement

Sont difficiles & installer
Ne fonctionnent pas toute I'année

Permettent dinvestir votre épargne

89%
85%

85%
83%
81%
74%
74%
72%
63%
61%
57%

REA
S

2512

personnes

REGION

A%:‘I?ﬁe: “anche: setagne valde Y e~ lende” normandie NOUEleT occitanie 9392 Alpes-Cote
89%  91%  92% 90% 93% 92% 87%  89%  93%  85% 88%  87%
84% 86% 86% 84% 84% 86% 85% 81% 89% 83% 85% 87%
82% 87% 87% 81% 85% 87% 85% 87% 88% 90% 86% 81%
78%  82% 86% 79% 83% 8% 86%  86%  85%  86% 83%  81%
80%  82% 86% 77% 86% 75% 80% 79%  86%  82% 8%  82%
72% 69% 75% 76% 76% 73% 14% 74% 77% 74% 73% 79%
72% 1% 78% 68% 72% 78% 75% 1% 76% 72% 1% 81%
70% 72% 78% 70% 73% 74% 64% 71% 77% 74% 74% 79%
60% 54% 57% 64% 64% 66% % 57% 62% 65% 57% 61%
57% 59% 59% 62% 67% 59% 66% 50% 61% 63% 66% 57%
54% 55% 57% 47% 58% 59% 58% 51% 59% 61% 53% 57%

L] L I L
opimnionway POUR Sg ,EnR
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La perception détaillée des énergies renouvelables %

Q. Et pour le chauffage, la production d'électricité et deau chaude, diriez-vous que les énergies renouvelables ... ? peé?nznes
CATEGORIE D'AGGLOMERATION
CTm® b SRR SRRy wiioonanlons  Gerartariagon
Sontchéres 89% 93% 88% 91% 87% 88% 86%
Sont respectueuses de I'environnement  85% 86% 85% 87% 83% 85% 84%
Permettent de se sentir bien chezsoi 85% 86% 86% 88% 85% 86% 83%
Favorisent lindépendance énergétique de la France 83% 84% 83% 84% 83% 81% 85%
Augmentent la valeur d'un bien immobilier  81% 81% 81% 84% 84% 80% 78%
Devraient devenir la norme dans les logements  74% 73% 75% 77% 75% 76% N%
Permettent de faire des économies %o%%gi?%%ecrh%r; 74% 799, 759 77% 739, 5% 74%
Pourraient étre un critére de choix pour Vlgggrwetﬁ’i 72% 1% 799, 76% 749% 75% 63%
Sont difficiles a installer 63% 64% 63% 59% 61% 61% 69%
Ne fonctionnent pas toute lannée  61% 60% 61% 58% 58% 62% 68%
Permettent d'investir votre épargne 57% 53% 58% 59% 56% 58% 56%

« | L
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La part de prise en charge attendue de I'Etat 200
/ . , /s e SLOO
pour les travaux de rénovation énergetique gueve)

2512

Q. Selon vous, quelle part du cout de vos travaux de rénovation énergétique I'Etat doit-il prendre a sa charge ? personnes

Question ouverte numérique - Réponses spontanées

Moins de la moitié

(0 & 49%)
/-\ 0da24% 4% A+l

La moitié (50%)

"' s'attendenta
une participation 25 & 49% 4%
de I'Etat
0 Plus de la moitié 509% _ 7% y-2
26 0 (51 a1100%)
v-5

s1a7% [ - -
searco: [N - -

Vous ne pensez pas avoir droit
aux aides de I'Etat

Opil‘liOl‘lWﬂ)’ Po:UR “_HF!EnR V | A Evolutions par rapport & 2024 59




La part de prise en charge attendue de I'Etat 288

pour les travaux de rénovation énergétique fusve)

2512

Q. Selon vous, quelle part du cout de vos travaux de rénovation énergétique I'Etat doit-il prendre a sa charge ? personnes
Question ouverte numérique - Réponses spontanées
SEXE AGE STATUT
% Total

ans ans ans ans et p|US

Sous-total Moins de la moitié (0a49%) 8% 9% 7% 17% 8% 9% 5% 7% 10% 8% 6%

.00624% 4% 5% 4% 1% 5% 5% 2% 3% 6% 5% 3%
.25049% 4% 5% 3% 6% 3% 4% 3% 3% 4% 3% 3%
50% 7% 8% 6% 9% 8% 8% 6% 6% 1% 6% 6%

Sous-total Plus de la moitié (51a100%) 11% 10% 12% 13% 12% 9% 14% 7% 10% N% N%

.51a75% 4% 4% 4% 10% 4% 3% 4% 3% 4% 3% 5%
.76 a100% 7% 6% 7% 4% 8% 6% 9% 5% 6% 8% 6%

Vous ne pensez pas avoir droit aux aides de I'Etat  29% 32% 27% 17% 21% 30% 30% 38% 29% 26% 33%

Vous ne savezpas 45% A1% 49% 44% 51% 44% 45% 42% 40% 48% 45%

o | .
opinionway ro = o



La part de prise en charge attendue de I'Etat

pour les travaux de rénovation énergétique

AR
S

Q. Selon vous, quelle part du colt de vos travaux de rénovation énergétique I'Etat doit-il prendre a sa charge ? peéifnes
Question ouverte numérique - Réponses spontanées
REGION
Bl 2 R setoone VG aranars "G leide: momande Notiele acotarie 9150 Al ch
Sous-total Moins de la moitié (0a49%) 8% 10% 10% 3% 3% 6% 7% 9% 6% 6% 9% 15% 6%
.0024% 4% 8% 5% 1% 1% 2% 5% 4% 4% 4% 3% 8% 3%
.25049% 4% 2% 5% 2% 2% 3% 2% 6% 2% 2% 7% 7% 3%
50% 7% 9% 3% 6% 6% 5% 5% 7% 9% 11% 8% 7% 8%
Sous-total Plus de la moitié (51a100%)  11% 10% 14% 10% 13% 17% 9% 8% 10% 8% 14% 6% 12%
.51a75% 4% 3% 5% 2% 3% 7% 4% 3% 5% 2% 7% 1% 6%
.76 a100% 7% 7% 10% 8% 10% 10% 5% 5% 5% 6% 7% 5% 6%
Vous ne pensez pas avoir droit aux aides de IEtat  29%  34% 28% 32% 25% 22% 30% 30% 25% 32% 26% 33% 31%
Vous ne savezpas 45% 37%  45% 49% 53% 50% 49% 46% 50% 42% 43% 40% 44%

s o | ,
opimnionway POIUR « f-f”.’EmR |

61



La part de prise en charge attendue de I'Etat
pour les travaux de rénovation énergétique

Q. Selon vous, quelle part du colt de vos travaux de rénovation énergétique I'Etat doit-il prendre a sa charge ?

Question ouverte numérique - Réponses spontanées

AR
S

2512
personnes

CATEGORIE D’'AGGLOMERATION

% Total Nl aaaatiar

..dont Ville de 2 000

..dont Ville de 20 000

..dont Ville de plus

..dont Unité urbaine

rurale Urbain 419 999 habitants a 99 999 habitants  9° 100 990 habtants e g "
Sous-total Moins de la moitié (04 49%) 8% 9% 8% 7% 7% 8% 9%
.0024% 4% 6% 4% 4% 4% 4% 2%
.25049% 4% 3% 4% 3% 3% 4% 6%
50% 7% 5% 8% 8% 9% 8% 7%
Sous-total Plus de la moitié (51a100%) 11% 12% 10% 16% MN% 9% 7%
.b1a75% 4% 4% 4% 4% 3% 5% 3%
.76 a100% 7% 8% 6% 12% 8% 4% 4%
Vous ne pensez pas avoir droit aux aides de I'Etat  29% 31% 29% 27% 26% 30% 31%
Vous nesavezpas 45% 42% 46% 43% 47% 46% 46%

« | L
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La connaissance des aides disponibles

Q. Diriez-vous que vous connaissez bien ou mal les aides disponibles pour effectuer vos travaux de rénovation énergétique ?

30%

Bien
25%
5%
]
Trés bien Assez bien

opinionway po:UR WN T

69% -«

Mal

47% v

Assez mal

22% V-3

1%

Trés mal NSP

)
S

2512
personnes
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S8,

La connaissance des aides disponibles ey

2512

Q. Diriez-vous que vous connaissez bien ou mal les aides disponibles pour effectuer vos travaux de rénovation énergétique ? personnes
SEXE AGE STATUT

Sous-totalBien 30% 32% 28%  44% 31% 28% 26% 29%  34%  28% 28%

.Trésbien 5% 6% 4% 12% 7% 5% 3% 3% 6% 5% 4%

.Assezbien 25% 26% 24% 32% 24% 23% 23% 26% 28% 23% 24%

Sous-totalMal 69% 68% N% 55% 66% 72% 74% N% 66% 70% N%
.Assezmal 47% 46% 48% 40% 43% 47% 50% 49% 42% 47% 49%

~Trésmal  22% 22% 23% 15% 23% 25% 24% 22% 24% 23% 22%

opinionway roux k|
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S8,

La connaissance des aides disponibles ey

. , . . . . y Co - 2512
Q. Diriez-vous que vous connaissez bien ou mal les aides disponibles pour effectuer vos travaux de rénovation énergétique ? personnes

REGION
y/Blei(e| Il Auvergne- Bourgogne Centre- Hauts- o~ _ Provence-
Rhéne- -Franche- Bretagne Valde Grand Est de- lFl(reorc\jse Normandie xoﬂﬁililﬁe Occitanie Tg{gi?: Alpes-Cote
Alpes Comté Loire France 9 d’Azur

Sous-totalBien 30% 25% 37% 32% 23% 21% 31% 32% 25% 28% 34% 34% 35%
.Trés bien 5% 3% 5% 2% 2% 3% 7% 5% 4% 5% 6% 7% 8%

.Assez bien 25% 22% 32% 30% 2% 18% 24% 27% 21% 23%  28% 27% 27%

Sous-totalMal 69% 73% 63% 68% 77% 77% 68% 67% 74% N% 66% 66% 65%

.Assezmal 47% 47% 41% 42% 53% 5l% b5lx 44%  56% 50% 48% 40% 43%

.Trésmal  22% 26%  22% 26% 24% 26% 17% 23% 18% 21% 18% 26%  22%

s o | !
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La connaissance des aides disponibles

Q. Diriez-vous que vous connaissez bien ou mal les aides disponibles pour effectuer vos travaux de rénovation énergétique ?

% Total

AR
S

2512
personnes

CATEGORIE D'AGGLOMERATION

Commune

..dont Ville de 2 000

..dont Ville de 20 000

..dont Ville de plus

..dont Unité urbaine

rurale Urbain 19 999 habitants & 99 999 habitants ~ 9€ fgrgggr’;g%gmsf de Z"gﬁfsgvfg""”
Sous-totalBien 30% 27% 31% 28% 28% 32% 34%
..Trés bien B§Y% 5% 5% 5% 4% 6% 6%
.Assezbien 25% 22% 26% 23% 24% 26% 28%
Sous-totalMal 69% 72% 68% 1% 72% 67% 66%
~Assezmal 47% 49% 46% 50% 49% 45% 42%
Tréesmal  22% 23% 22% 21% 23% 22% 24%

s o | ,
opimnionway POIUR « f-f”.’EmR |
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L'impact d'une aide de I'Etat sur le risque d’arnaque

Q. Diriez-vous que faire appel a des aides de I'Etat pour effectuer des travaux de rénovation énergétique accroit le risque d'étre

arnaqué ?

L. I e |
opmionway POIUR Qualit{][ |

61%

Oui
44%
17% v-2
Oui, tout a fait Oui, plutét

377% -

Non

28% V-2

9%

Non, plutét pas Non, pas du tout

2%

NSP

AR
S

2512
personnes
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L'impact d'une aide de I'Etat sur le risque d’arnaque %

gﬁ?(;r(iqizé—\éous que faire appel a des aides de I'Etat pour effectuer des travaux de rénovation énergétique accroit le risque d'étre peé?nznes
SEXE AGE STATUT
Sous-totaloui  61% 66% 56% 64% 56% 55% 63% 65% 62% 61% 62%
.oui, tout a fait  17% 19% 16% 16% 17% 16% 18% 18% 18% 17% 18%
-.Ouj, plutét  44% 47% 40% 48% 39% 39% 45% 47% 44% 44% 44%
Sous-totalNon 37% 33% A% 31% 42% 43% 36% 34% 36% 38% 36%
..Non, plutét pas  28% 25% 31% 26% 34% 31% 29% 24% 27% 29% 27%
.Non, pas dutout 9% 8% 10% 5% 8% 12% 7% 10% 9% 9% 9%
opinionway roux k|
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L'impact d'une aide de I'Etat sur le risque d’arnaque %

2512

Q. Diriez-vous que faire appel & des aides de I'Etat pour effectuer des travaux de rénovation énergétique accroit le risque d'étre personnes

arnaqué ?

REGION
y/Blei(e| Il Auvergne- Bourgogne Centre- Hauts- o~ _ Provence-
Rhéne- -Franche- Bretagne Valde Grand Est de- lFl(reorc\jse Normandie xoﬂﬁililﬁe Occitanie Tg{gi?: Alpes-Cote
Alpes Comté Loire France 9 d’Azur

Sous-totaloui  61% 62% 55% 64% 60% 65% 61% 62% 59% 57% 59% 61% 57%

.Oui, tout a fait  17% 23% 19% 19% 20% 19% 15% 17% 14% 14% 18% 14% 13%

-Ouij, plutét  44% 39% 36% 45% 40% 46% 46% 45%  45% 43%  41%  47%  44%

Sous-totalNon 37% 35% 44% 33% 39% 31% 38% 37% 39% 4% 37% 37% 4%

..Non, plutét pas  28% 27% 34% 23% 30% 21% 28% 28% 33% 26% 31%  32%  34%

.Non, pas du tout 9% 8% 10% 10% 9% 10% 10% 9% 6% 15% 6% 5% 7%

s o | !
opmionway POUR Qual ’EmR |
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L'impact d'une aide de I'Etat sur le risque d’arnaque

Q. Diriez-vous que faire appel a des aides de I'Etat pour effectuer des travaux de rénovation énergétique accroit le risque d'étre

arnaqué ?

% Total

AR
S

2512
personnes

CATEGORIE D’AGGLOMERATION

' . . ..dont Ville de _plus ..dont Unité ugbqine
M upan  gulecezoo gentuteaszooro  GSGMSRT, R
Sous-totaloui  61% 66% 60% 58% 59% 59% 61%
.oui, tout a fait  17% 20% 17% 17% 18% 16% 17%
..oui, plutét  44% 46% 43% 41% 41% 43% 44%
Sous-totalNon 37% 32% 38% 40% 36% 39% 38%
..Non, plutét pas 28% 24% 29% 30% 29% 30% 27%
.Non, pas du tout 9% 8% 9% 10% 7% 9% 11%

s o | !
opmionway POUR Qual ’EmR |

70



L'équipement de la résidence principale en €énergies 209

renouvelables S

2512

Q. A votre domicile, pour le chauffage, 'eau chaude et I'électricité, disposez-vous d’un ou des équipements suivants ? personnes

Un chauffage électrique - convecteurs ou chaudiére pour le chauffage et I'eau chaude 2%
Une chaudiére fioul ou gaz performante & condensation pour le chauffage et I'eau chaude 1%
Un chauffe-eau thermodynamique pour I'eau chaude A 1%

Une chaudiére fioul ou gaz ancienne pour le chauffage et 'eau chaude 1%

Une pompe a chaleur (PAC) pour le chauffage et l'eau chaude A 1%

Un insert bois dans une cheminée pour le chauffage (hors cheminée ouverte) 75% 2%

Un poéle & bois pour le chauffage (hors cheminée ouverte) 1%

P PO & e (P P 1 g o O e ot oot chouos

Des panneaux solaires photovoltaiques, pour la production d'électricité 71% 2%

Un poéle & granulés de bois ou pellets pour le chauffage [[IEA% 1%

Un chauffe-eau solaire pour I'eau chaude* mﬂ 1%

Une chaudiére & bois pour le chauffage et I'eau chaude (hors cheminée ouverte) A+l 1%

Un systéme solaire combinant chauffage et eau chaude* 1%

PS Oui, votre résidence Non, mais vous avez PS Non, et vous n'‘avez pas

PR . PO . PN NSP
en est équipée le projet de vous en équiper le projet de vous en équiper

. . | *En 2024, les items étaient libellés de la fagon suivante : « Un chauffe-eau solaire pour
opImnMIoONway rour K= ER I'eau chaude sanitaire » [ « Un systéme solaire pour le chauffage et I'eau chaude » V¥ | A Evolutions par rapport & 2024
I Y P 9 P PP




L'équipement de la résidence principale en €énergies

renouvelables

Q. A votre domicile, pour le chauffage, I'eau chaude et I'électricité, disposez-vous d’un ou des équipements suivants ?

% Disposent de I'’équipement — 6 premiers items

35%

o 18%  18% 18%
. % . o 16% . 7%  17%
18% 18% R 18% g% 1ay  18%

15%

17%
1 5%

13%

14%

13% 14%

opinionway po:UR W'Fic ER

)
S

2512
personnes

—e—Un chauffage électrique
convecteurs ou chaudiéere

—e—Une chaudiére fioul ou gaz
performante & condensation

Un chauffe-eau
thermodynamique

—e—Une chaudiére fioul ou gaz
ancienne

Une pompe a chaleur (PAC) pour
le chauffage et 'eau chaude

=o—Un insert bois
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L'équipement de la résidence principale en €énergies 209
renouvelables QN

Q. A votre domicile, pour le chauffage, I'eau chaude et I'électricité, disposez-vous d'un ou des équipements suivants ? peéilﬁnes
% Disposent de I'’équipement — 7 derniers items
15% o
14% 14% —e—Un poéle a bois
13% 13%  13%
13, —®—Unepompe & chaleur (PAC) pour
1% N% i ’ le chauffage en complément
ok = Des panneaux photovoltaiques
1%
10%
9% —e—Un poéle a granulés de bois ou
6% pellets pour le chauffage
5% g 5% Un chauffe-eau solaire pour l'eau
5% ~_. _—8 P

b o haude*
o 4% / 6% c
g - 5%

\/ —=8—Une chaudiére d bois
3%
207

2% Un systéme solaire combianant
chauffage et eau chaude*

. e | *En 2024, les items étaient libellés : « Un chauffe-eau solaire pour I'eau chaude sanitaire » /
opimnionway POIUR - EnR « Un systéme solaire pour le chauffage et I'eau chaude »




L'équipement de la résidence principale en €énergies 209
renouvelables QN

2512

Q. A votre domicile, pour le chauffage, 'eau chaude et I'électricité, disposez-vous d’un ou des équipements suivants ? personnes
SEXE AGE STATUT
Homme  Femme ]2;1234 22;14 32:;9 52;24 2,{5&32 CSP + CSP - Inactif
chaudiere pouy o chauflage of feauchaude  27%  27%  27%  34%  29%  26%  25%  28%  29%  25%  29%
gl U ot peromanted 17 gy i o2 20w W vw % A% W% 7
Un chauffe-eau thermodynamique pour [eau— yge, 199, 16% 21% 18% 16% 16% 17% 16% 17% 18%
e e Fo O e e o draude 1% 16%  13%  20%  17% 1% 15% 15% 14% 15% 15%
e e e e e e 13% 24% 17% 13% 1% 15% 16% 16% 13%
e ot ags (hars chammbe ahversy 14%  18%  13% 17% 13% 1% 16% 15% 15% 12% 16%
N poele G O o loanauadS 14%  14% 14% 18% 18% 14% 14% 10% 7% 14% 12%
Une pompe & chaleur (PAC) pour le chauffage
en complément de celle intégrant chauffage et  13% 14% 13% 28% 15% N% N% 12% 14% 12% 13%
eau chaude
Des PN e SOl P tion d aeaiete 1% 13% 9% 20% 1% 1% 9% 9% 12% 9% 12%
Un posle a granuiés de bols ou pellete po o 1% 10% 12% 20% 13% 1% 9% 7% 12% 1% 9%
Un chauffe-eau solaire pour 'eau chaude 7% 7% 6% 20% 10% 6% 4% 3% 8% 6% 5%
nechaudareabospaurie oulogestieny gy ey sw 2w e sx 3 W % s% 5%
Un systéme solaire combinant chouffogecﬁgﬁg: 5% 5% 5% 299, 8% 4% 29 29, 6% 6% 4%

L] > I
opimnionway POIUR DUz ,EnR 74



L'équipement de la résidence principale en €énergies 209
renouvelables QN

2512

Q. A votre domicile, pour le chauffage, I'eau chaude et I'électricité, disposez-vous d’un ou des équipements suivants ? personnes
REGION
Auvergne- Bourgogne Centre- Hauts- -~ .~ _ Provence-
Rhéne- -Franche- Bretagne Valde Grand Est de- E?agge Normandie Qoﬂ?ﬂﬁe Occitanie Fl)g{?)i?: Alpes-Céte
Alpes Comté Loire France 4 d'Azur

oo o e e o oo de 21%  28% 2%  27%  29% 20% 26% 29%  28%  31%  28%  26%  32%

Une chaudiére fioul ou gaz performante & 0 o o o o o o 0 ° ° ° °
condensation pour le chauffage et I'eau chaude 17% 16% 17% 19% 18% 18% 20% 17% 14% 16% 16% 20% 15%

Un chauffe-eau thermodynamique pour feau g0/ 7%  23% 7% 5% 1%  17%  16% 17% 23%  16%  19% 21%

chaude
Une chaudiére fioul ou gaz ancienne pour le ° o o o o o ° 0 ° o ° o
chauffage et l'eau chaude 15% 16% 17% 14% 13% 17% 15% 13% 21% 10% 14% 17% 15%
Une pompe dchaleur (PAC) pour le chauffage ot ygor 149 129, 16% W% 13%  12%  N% 4% 22% 7% 18%  19%
Un insert bois dans une cheminée pour le o o o o o o o o o o o o
chauffage (hors cheminée ouverte) 14% 14% 20% 1% 16% 15% 16% 12% 9% 19% 16% 9% 14%
Un poéle @ bois pour le chauffage 4 4o/ 21% 6%  19% 15%  14%  14%  10% 14% 9% 16% 1% 15%

(hors cheminée ouverte)
Une pompe & chaleur (PAC) pour le chauffage

en complément de celle intégrant chauffage et  13% 17% 1% 10% % 10% 12% 9% 13% 19% 20% 12% 16%
eau chaude

Do P Solaes O i aeaiete NM%  12% 9% 8% 13% 5% 1% 8% 5% 15% 2% 1% 0%
Unposledgranuiesdebols oupeleie poe M%  16%  T%  12% W% 2% 2% 7% % 8% 13%  10% 9%
Un chauffe-eau solaire pour 'eau chaude 7% 5% 3% 3% 4% 8% 6% 6% 1% 8% 12% 8% 10%

Une chaudiére a bois pour le chauffage et l'eau N o o o o o 0 ° ° ° ° °
chaude (hors cheminée ouverte) 6% 4% 6% 2% 3% 6% 7% 9% 2% 5% 5% 3% 8%
Un systeme solaire combinant chouffogecﬁgﬁg: 5% 6% 4% 1% 39, 4% 59 5% 29, 59% 7% 7% 1%

L] > I
opimnionway POIUR DUz ,EnR 75



L'équipement de la résidence principale en €énergies 209
renouvelables QN

N - B s , £ . 2512
Q. A votre domicile, pour le chauffage, 'eau chaude et I'électricité, disposez-vous d’un ou des équipements suivants ? personnes

CATEGORIE D’AGGLOMERATION

: : ..dont Ville de plus ..dont Unité urbaine
Commune . ..dont Ville de 2 000 ..dont Ville de 20 000 ; : A
rurale Urbain & 19 999 habitants G 99 999 habitants  9¢ 100 900 haprants de ’;‘g;fsgn’ﬁg"’”
Un chauffage électrique - convecteurs ou 5 5 o o o 0
chaudiére pour le chauffage et 'eau chaude 27% 33% 26% 24% 27% 25% 30%
Une chaudiére fioul ou gaz performante & 0 o ° N o o
condensation pour le chauffage et I'eau chaude 17% 13% 18% 17% 16% 20% 17%
Un chauffe-eau thermodynamique pogr:éﬁgg 17% 299, 16% 20% 13% 15% 15%
Une chaudiére fioul ou gaz ancienne pour le ° o o o o o
chauffage et 'eau chaude 15% 15% 15% 15% 13% 16% 13%
Une pompe & chaleur (PAC) pour le Fggﬁfgﬂgﬁﬁ 15% 20% 13% 18% 19% 19% 10%
Un insert bois dans une cheminée pour le o ° o o o o
chauffage (hors cheminée ouverte) 14% 21% 12% 16% 1% 1% 12%
Un podle c ool Bou leanauiads  14% 23% 12% 16% 8% 12% 9%
Une pompe & chaleur (PAC) pour le chauffage
en complément de celle intégrant chouffﬁgeoclat 13% 20% 12% 14% 1% 12% 8%
eau chaude
Des panneaux solaires photovoltaiques, pour la 5 5 o o o o
production d'électricité 1% 13% 10% 13% 10% 10% 8%
Un poéle a granulés de bois ou pe”iﬁo%?f%rg;g 1% 16% 9% 13% 8% 9% 6%
Un chauffe-eau solaire pour 'eau chaude 7% 6% 7% 5% 6% 9% 6%
Une chaudiére & bois pour le chauffage et l'eau o o o N o o
chaude (hors cheminée ouverte) 6% 4% 6% 5% 4% 7% 8%
Un systéme solaire combinant chcnuffogecﬁgtejgg 5% 5% 5% 4% 4% 79, 4%

L] Ll I L
opinionway rou: S %R .



L'équipement de la résidence principale en €énergies 209
renouvelables QN

2512

Q. A votre domicile, pour le chauffage, 'eau chaude et I'électricité, disposez-vous d’un ou des équipements suivants ? personnes

Ensemble

48% A+2

disposent d’au moins
un de ces équipements

Propriétaire

..dont maison

37%

envisagent
de s’équiper

..dont appartement 19% 81%

Locataire

52% v-2

ne disposent d’aucun
..dont appartement 299, 1% de ces équipements

..dont maison

@ Logement équipé d’au moins une énergie renouvelable @ Logement non équipé

Opil‘liOl‘lWﬂ)’ Po:UR “_HF-E V | A Evolutions par rapport a 2024
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L'équipement de la résidence principale en €énergies 209

renouvelables

Q. A votre domicile, pour le chauffage, I'eau chaude et I'électricité, disposez-vous d’un ou des équipements suivants ?

59%
56% 56% .
‘--~§___.:’ ° 55% o
54%
—— o ~Q\53°/o
. 46%
439 44% 44% D7 e—
o— —- O —— 48%
37% 2% 37% 37%
32%
25%

opinionway po:UR "Fﬁkﬁc TR

S

2512
personnes

—e—Ne disposent d'aucun de ces
équipements

—e—Disposent d'au moins un de ces
équipements

—e—Envisagent de s'équiper
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La perception de la performance énergétique 288

pour soi et pour son territoire Q.

- . . , , , ) -~ 2512
Q. Etes-vous d'accord ou pas d'accord avec chacune des affirmations suivantes concernant la performance énergétique de personnes
votre logement ?
D'accord
Les énergies renouvelables permettent aux foyers qui en sont o5 Dl o9, 81%

équipés d'étre plus autonomes en énergie

Si vous deviez remplacer des installations de chauffage, eau chaude
ou électrique dans votre logement, vous en profiteriez pour choisir 26%
des équipements utilisant les énergies renouvelables

VA 1% 79%

La transition énergétique passe par un mix énergétique associant les
énergies renouvelables et les énergies conventionnelles 23 5
(nucléaire, gaz...)

X
N
BN

78%

Les énergies renouvelables sont incontournables pour améliorer la
performance énergétique de I'habitat dans votre région

X
N
BN

76%

22% S)

La performance énergétique de votre logement contribue &
améliorer votre pouvoir d'achat

A 1% 74%

19%

Par rapport d il y a 5 ans, vous accordez plus dimportance d la 25 2% 0/
performance énergétique de votre logement ° 73 0

Les énergies renouvelables sont un moteur de la rénovation 15%
énergétique dans votre région °

A 1% 66%

~
H = H

Les énergies renouvelables sont un moteur de la relance 15%
économique dans votre région °

oA 2% 64%

| @ Tout & fait d'accord Plutét d'accord Plutét pas d'accord @ Pas du tout d'accord NSP
L] - I = = . ~
opimnionway POUR & TTENR | | A Evolutions par rapport & 2024 79



La perception de la performance énergétique 209

pour soi et pour son territoire

Q. Etes-vous d'accord ou pas d'accord avec chacune des affirmations suivantes concernant la performance énergétique de

votre logement ?

% D’accord

83% S
.\8:): o 827 81%
80%
80%

77%

76%
o 73%
69%
66% 66%
64%

[ ] > I
opimnionway POIUR ~ I EnR

S

2512
personnes

—e—Les énergies renouvelables permettent aux foyers qui en
sont équipés d'étre plus autonomes en énergie

—@=-Si vous deviez remplacer des installations énergétiques
dans votre logement, vous en profiteriez pour choisir des
équipements utilisant les énergies renouvelables
La transition énergétique passe par un mix énergétique
associant les énergies renouvelables et les énergies
conventionnelles (nucléaire, gaz...)

—@-Les énergies renouvelables sont incontournables pour
améliorer la performance énergétique de I'habitat dans
votre région
La performance énergétique de votre logement contribue
& ameéliorer votre pouvoir d'achat

—@-Par rapport d il y a 5 ans, vous accordez plus
dimportance a la performance énergétique de votre
logement
Les énergies renouvelables sont un moteur de la
rénovation énergétique dans votre région

—e—Les énergies renouvelables sont un moteur de la relance
économique dans votre région

80



La perception de la performance énergétique

pour soi et pour son territoire

votre logement ?

Les énergies renouvelables permettent aux foyers
qui en sont équipés d'étre plus autonomes en
énergie

Si vous deviez remplacer des installations de
chauffage, eau chaude ou électrique dans votre
logement, vous en profiteriez pour choisir des
équipements utilisant les énergies renouvelables
La transition énergétique passe par un mix
énergétique associant les énergies renouvelables
et les énergies conventionnelles (nucléaire, gaz...)
Les énergies renouvelables sont incontournables

pour améliorer la performance énergétique de
'habitat dans votre région

La performance énergétique de votre logement
contribue & améliorer votre pouvoir dachat

Par rapport d il y a 5 ans, vous accordez plus
dimportance a la performance énergétique de
votre logement

Les énergies renouvelables sont un moteur de la
rénovation énergétique dans votre région

Les énergies renouvelables sont un moteur de la

81%

79%

78%

76%

74%

73%

66%

REA
S

Q. Etes-vous d'accord ou pas d'accord avec chacune des affirmations suivantes concernant la performance énergétique de peé?nznes
AGE STATUT
domme fomme 120 20 3 S04 Sene o o oo
82% 82% 87% 81% 80% 82% 80% 84% 80% 80%
79% 79% 73% 80% 83% 83% 74% 85% 78% 73%
82% 14% 77% 75% 74% 80% 81% 80% 77% 78%
79% 75% 77% 75% 77% 79% 75% 78% 77% 75%
77% 72% 75% 70% 73% 80% 72% 77% 74% 73%
73% 73% N% 76% 75% 72% N% 76% 74% 70%
68% 64% 75% 67% 66% 62% 65% 68% 66% 64%
67% 62% 77% 64% 65% 62% 62% 67% 64% 63%

relance économique dans votre région

64%

L] > I
opimnionway POIUR DUz ,EnR
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La perception de la performance énergétique

pour soi et pour son territoire

votre logement ?

Les énergies renouvelables permettent aux foyers
qui en sont équipés d'étre plus autonomes en
énergie

Si vous deviez remplacer des installations de
chauffage, eau chaude ou électrique dans votre
logement, vous en profiteriez pour choisir des
équipements utilisant les énergies renouvelables
La transition énergétique passe par un mix
énergétique associant les énergies renouvelables
et les énergies conventionnelles (nucléaire, gaz...)
Les énergies renouvelables sont incontournables
pour améliorer la performance énergétique de
'habitat dans votre région

La performance énergétique de votre logement
contribue & améliorer votre pouvoir dachat

Par rapport d il y a 5 ans, vous accordez plus
dimportance a la performance énergétique de
votre logement

Les énergies renouvelables sont un moteur de la
rénovation énergétique dans votre région

Les énergies renouvelables sont un moteur de la

81%

79%

78%

76%

74%

73%

66%

REA
S

Q. Etes-vous d'accord ou pas d'accord avec chacune des affirmations suivantes concernant la performance énergétique de peé?nznes
REGION
% Diaccord A‘éﬁ?irzé‘? IRaRoRe: mretagne Valde Ond "Ge”leder omandie NOWEIe occiianie F9Y5HS Apss-cot
83% 86% 83% 80% 84% 73% 79% 83% 82% 83%  79% 87%
75% 84% 82% 82% 8l% 75% 76% 79% 80% 81%  80% 84%
76% 79%  78%  79% 81% 78%  82% 75% 72% 73%  85% 80%
73% 77% 80% 78% 79% 75%%  75% 73% 79% 77%  76% 80%
74% 77% 79% 68% 73% 70%  70% 76% 79% 80% % 75%
68% 78% 72%  79% 75% 75% 7% 75% 72% 69%  75% 79%
62% 58% 69% 64% 73% 66% 59% 63% 68% 72%  70% 70%
56% 59% 69% 62% 68% 66% 59% 62% 68% 7% 69% 73%

relance économique dans votre région

64%

L] > I
opimnionway POIUR DUz ,EnR
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La perception de la performance énergétique 200
pour soi et pour son territoire glaia

= ] 1 . . . P PR 25]2
Q. Etes-vous d'accord ou pas d'accord avec chacune des affirmations suivantes concernant la performance énergétique de personnes
votre logement ?
CATEGORIE D'AGGLOMERATION
% D'accord . . ..dont Ville de plus ..dont Unité urbaine
Commlune Urbain g’?g gggli ggiéggso ...glogrg gggeh%ebﬁgggo de 100 000 habitants, de Paris et région
ruraie hors Paris / RP parisienne
Les énergies renouvelables permettent aux foyers
qui en sont équipés d'étre plus autonomesen  81% 83% 80% 86% 78% 81% 78%
énergie
Si vous deviez remplacer des installations de
chauffage, eau chaude ou électrique dans votre 79% 799% 799% 1% 80% 78% 76%

logement, vous en profiteriez pour choisir des
équipements utilisant les énergies renouvelables
La transition énergétique passe par un mix
énergétique associant les énergies renouvelables  78% 75% 79% 77% 78% 80% 80%
et les énergies conventionnelles (nucléaire, gaz...)

Les énergies renouvelables sont incontournables

pour améliorer la performance énergétiquede  76% 75% 76% 79% 75% 77% 76%
'habitat dans votre région
La performance énergétique de votre logement 74% 759, 749 829 69% 73% 68%

contribue & améliorer votre pouvoir dachat

Par rapport dily a 5 ans, vous accordez plus
dimportance a la performance énergétiquede  73% 70% 74% 77% 73% 75% 70%
votre logement

Les énergies renouvelables sont un moteur de la = o - 5 8 & o
rénovation énergétique dans votre région 66% 65% 66% 67% 68% 69% 58%

Les énergies renouvelables sont un moteur de la o 0 0 0 ° 0
relance économique dans votre région 64% 62% 65% 67% 66% 67% 60%

L] L I L
opimnionway POUR Sg ,EnR
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paveves

L'intention de réaliser des travaux de rénovation énergétique QaQ

Q. Avez-vous pris la décision d'effectuer des travaux de rénovation énergétique (chauffage, eau chaude, électricité) dans votre

logement ?

31%0 as

Oui

22% s

Oui et projet maintenu

14%

Oui et vous les
avez réalisés

8% s+

Oui, et vous allez
les réaliser

opinionway po:UR W'Fic ER

9%

Oui, mais vous avez
dd renoncer

S

2512
personnes

68% -

Non

A48% »+

20% v-2

1%

Non, mais vous vous
étes renseigné

Non et vous ne comptez NSP
pas faire ce type de
travaux

V | A Evolutions par rapport a 2024 84



L'intention de réaliser des travaux de rénovation energetique %" Y0

. P . . o L ) ) 2512
Q. Avez-vous pris la décision d'effectuer des travaux de rénovation énergétique (chauffage, eau chaude, électricité) dans votre ersonnes
logement ?* P
714% 14%
— 69% 68%
—e—\/ous avez décidé de réaliser des
62% - travaux de rénovation énergétique
37% —e—\ous avez décidé de réaliser des
o travaux de rénovation énergétique
30% 31% et le projet est maintenu
24% 25% —°
@
26% “
‘; (o)
21% 22% —e—\/ous n‘avez pas décidé de faire ce
17% 16% type de travaux

. o I *En 2022, la question posée était formulée de la fagon suivante : « Depuis le début de I'année 2021, avez-vous pris la décision de faire des
opmionway POIUR L ER travaux de rénovation énergétique dans votre logement ? »
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L'intention de réaliser des travaux de rénovation energetique m@ o

, Lo . ) C - B -y 2512
Q. Avez-vous pris la décision d'effectuer des travaux de rénovation énergétique (chauffage, eau chaude, électricité) dans votre ersonnes
logement ? P
SEXE AGE STATUT
% Total
18-24 25-34 35-49 50-64 65 ans + - :
Homme Femme ans ans ans ans et p|US CSP CSP Inactif

Sous-totaloui  31% 31% 31% 38% 31% 31% 29% 30% 35% 28% 31%

Sous-total Oui et projet maintenu  22% 22% 22% 21% 20% 20% 22% 26% 25% 17% 24%

..Oui et vous les avez réalisés 14 % 15% 13% 6% 10% 1% 15% 21% 14% 10% 18%
..Oui et vous allez les réaliser 8% 7% 9% 15% 10% 9% 7% 5% 1% 7% 6%
..Oui, mais vous avez da renoncer 9% 9% 9% 17% 11% 11% 7% 4% 10% 1% 7%

Sous-totalNon 68% 67% 69% 59% 68% 68% N% 69% 64% N% 68%

..Non, mais vous vous étes renseigné 20% 21% 18% 25% 21% 19% 23% 14% 22% 20% 17%
~Non etvous ne comptezpas faire ce type de - ggo; 459 Bly  34%  47% ~ 49%  48%  55%  42%  5I% 51%

travaux

« | L
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S8,

L'intention de réaliser des travaux de rénovation energetique g

2512

%gAevrﬁze_r:/to’-’us pris la décision d'effectuer des travaux de rénovation énergétique (chauffage, eau chaude, électricité) dans votre personnes
REGION
#Toid o et setogne " oo Nomandie NOWSIEZ occianie IS Apes Cot

Sous-totaloui 31% 33% 32% 33% 27% 30% 32% 34% 25% 32%

Sous-total Ouiet projet maintenu 22%  23% 24% 22% 20% 22% 21% 24% 20% 19%
..Oui et vous les avez réalisés 14 % 12% 19% 1% 1% 16% 14% 16% 15% 1%

..Oui et vous allez les réaliser 8% 11% 5% 1% 9% 6% 7% 8% 5% 8%

..Oui, mais vous avez dd renoncer 9% 10% 8% 1% 7% 8% 1% 10% 5% 13%

Sous-totalNon 68% 66% 68% 65% 72% 69% 67% 64% 74% 67%

..Non, mais vous vous étes renseigné 20% 17%  20% 18%  22% 19% 19% 19% 31% 19%

..Non et vous ne comptez pas faire ce ?r/g\?a?/?( 48% 49% 48% 47% 50% 50% 48% 45%  43% 48%

L] > I L
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S8,

L'intention de réaliser des travaux de rénovation energetique e

2512

Q. Avez-vous pris la décision d'effectuer des travaux de rénovation énergétique (chauffage, eau chaude, électricité) dans votre personnes

logement ?

% Total

CATEGORIE D'AGGLOMERATION

..dont Ville de 2 000

..dont Ville de 20 000

..dont Ville de plus
de 100 000 habitants,

..dont Unité urbaine

de Paris et région

Corrl?rrc?lgne Urbain & 19 999 habitants & 99 999 habitants hors Parls 7 RP parsienns
Sous-totaloui  31% 37% 30% 34% 30% 28% 25%
Sous-total Oui et projet maintenu 229% 29% 21% 27% 19% 18% 19%
..Oui et vous les avez réalisés 14% 19% 13% 21% 13% 10% 9%
..Oui et vous allez les réaliser 8% 10% 8% 6% 6% 8% 10%
..Oui, mais vous avez dd renoncer 9% 8% 9% 7% 1% 10% 6%
Sous-totalNon 68% 63% 69% 65% 69% 70% 74%
..Non, mais vous vous étes renseigné 20% 21% 19% 17% 21% 18% 23%
..Non et vous ne comptez pas faire ce ?r/g\?az?( 48% 42% 50% 48% 48% 52% 51%

o | !
opmionway POIUR Qual ’EmR

88



es freins a la réalisation de travaux de rénovation énergétique 2%

Q. Pour quelle raison ne souhaitez-vous pas ou avez-vous renoncé a faire de travaux de rénovation énergétique (chauffage, eau

chaude, électricité) dans votre logement ?

S

1930
personnes

Question posée uniquement aux personnes interrogées qui n‘envisagent pas de réaliser des travaux ou qui y ont renoncé, soit 77% de I'échantillon.

Plusieurs réponses possibles - Total supérieur & 100%.

Ces travaux coltent trop cher [N 25% V-5
Ces travaux ne sont pas autorisés dans votre logement [ 15%
Vous n'étes pas éligibles aux aides [[NEEGEGE 11%
Vous étes locataire [ Le logement ne vous appartient pas [N 1%
Tous les travaux nécessaires ont été réalisés [N 9%
Vous ne savez pas quels travaux doivent étre réalisés - 6%
Vous ne savez pas comment obtenir des aides pour effectuer ces travaux [l 5%
Ces travaux sont inutiles [l 4%
Les démarches pour obtenir des aides sont trop complexes [l 3% V-1
Ces travaux demandent ou prennent trop de temps [l 3%
Vous ne connaissez pas les artisans qui peuvent réaliser ces travaux [l 3%
Ces travaux ne produisent pas des résultats fiables dans votre région § 1% v-1
Votre logement est neuf [ peu énergivore ] 1%
Vous étes copropriétaire JJ 1%
Autres raisons 29,

NSP 19

L] - I E
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Les freins a la réalisation de travaux de rénovation énergétique

Q. Pour quelle raison ne souhaitez-vous pas ou avez-vous renoncé a faire de travaux de rénovation énergétique (chauffage, eau

chaude, électricité) dans votre logement ?

)
S

1930
personnes

Question posée uniquement aux personnes interrogées qui n‘envisagent pas de réaliser des travaux ou qui y ont renoncé, soit 77% de I'échantillon.

Plusieurs réponses possibles - Total supérieur a 100%.

5 premieres raisons

34%
30% 30%
25% 25%
16% 15% 15% 15%
qr—“’ 4 1%
14% 14%
: —— ‘ A
N% .

[ ] > I
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—e—Ces travaux coultent trop cher

—e—_Ces travaux ne sont pas autorisés
dans votre logement

Vous n'étes pas éligibles aux aides

—e—\/ous étes locataire [ Le logement
ne vous appartient pas

Tous les travaux nécessaires ont été
réalisés

90



Les freins a la réalisation de travaux de réenovation énergétique m@ 00

. , S ) o - 1930
Q. Pour quelle raison ne souhaitez-vous pas ou avez-vous renoncé a faire de travaux de rénovation énergétique (chauffage, eau personnes

chaude, électricité) dans votre logement ?
Question posée uniquement aux personnes interrogées qui n‘envisagent pas de réaliser des travaux ou qui y ont renoncé, soit 77% de I'échantillon.

Plusieurs réponses possibles - Total supérieur & 100%.

SEXE AGE STATUT
o lfeltel 18-24  25-34  35-49  50-64  65ans .
Homme  Femme ans ans ans ans et plus csP+ csP- Inactif
Ces travaux coltent trop cher 25% 23% 27% 26% 27% 24% 27% 22% 28% 25% 23%
Ces travaux ne sont pas autorisés dans votre logement  15% 13% 17% 15% 16% 14% 16% 15% 12% 15% 17%
Vous n'étes pas éligibles aux aides  11% 14% 9% 7% 1% 13% 13% 10% 13% 12% 10%
Vous étes locataire / Le logement ne vous appartient pas  11% 12% 1% 3% 13% 12% 12% 12% 8% 13% 12%
Tous les travaux nécessaires ont été réalisés 9% 10% 9% 8% 6% 6% 7% 17% 6% 7% 13%
Vous ne savez pas quels travaux doivent étre réalisés 6% 6% 5% 9% 4% 7% 7% 3% 4% 8% 5%
Vous ne savez pas comment obtenir des aides pour o o o o o o o o o o
offectuer ces travaux 2 70 4% 6% 3% 8% 7% 3% 4% 9% 4% 3%
Ces travaux sont inutiles 4% 5% 4% 6% 2% 5% 4% 4% 5% 3% 4%
Les démarches pour obtenir des aides sont trop 5 5 o o o o o o ° o
complexes 3% 3% 3% 3% 2% 3% 3% 3% 3% 4% 2%
Ces travaux demandent ou prennent trop de temps 3% 3% 2% 10% 3% 4% 2% - 3% 3% 2%
Vous ne connaissez pas les artisans qui peuvent réaliser 5 5 - - - o o o o o
ces travaux 376 2% 3% 4% 4% 2% 2% 2% 3% 3% 2%
Ces travaux ne produisent pas des résultats fiables dans N o o o o o o o ° o
votre région 1% 1% 2% 2% 1% 2% 1% 2% 2% 1% 2%
Votre logement est neuf [ peu énergivore 1% 1% 1% - 1% - 1% 1% 1% - 1%

Vous étes copropriétaire 1% 1% - - - - - 2% - 1%
Autres raisons 2% 2% 1% 2% 2% 1% 2% 2% 2% 2% 2%
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Les freins a la réalisation de travaux de réenovation énergétique m@ 00

. , S ) o - 1930
Q. Pour quelle raison ne souhaitez-vous pas ou avez-vous renoncé a faire de travaux de rénovation énergétique (chauffage, eau personnes

chaude, électricité) dans votre logement ?
Question posée uniquement aux personnes interrogées qui n‘envisagent pas de réaliser des travaux ou qui y ont renoncé, soit 77% de I'échantillon.

Plusieurs réponses possibles - Total supérieur & 100%.

REGION

yl[e1te1M Auvergne- Bourgogn ntre- Hauts- Provence-

o L;E%)ries-e -(Izg%srg;gt%ée-e Bretagne Ci/fc(t)liroleee GrEc;rtwd FE}%_cse :l?(;ggé Normandie Xald?gilr?é Occitanie ITSY_ZI?: AI%Ze_zSCrgte
Ces travaux coltent trop cher 25% 27% 28% 26% 33% 27% 19% 24% 25% 21% 29% 18% 25%
Ces travaux ne sont pas autorisés dans votre logement  15% 10% 16% 9% 12% 16% 23%  22% 13% 1% 14% 9% 12%
Vous n'étes pas éligibles aux aides  11% 13% 12% 6% 10% 14% 16% 10% 9% 10% 9% 12% 13%
Vous étes locataire / Le logement ne vous appartient pas  11% 13% 13% 14% N% 10% 9% 10% 15% 15% 8% 14% 8%
Tous les travaux nécessaires ont été réalisés 9% 9% 9% 14% 8% 8% 10% 5% 15% 1% [IVA 12% 6%
Vous ne savez pas quels travaux doivent étre réalisés 6% 7% 2% 8% - 8% 3% 5% 3% 1% 6% 4% 8%
vousnesavezpas comment obtenir des dides pour  go, gy, 5% 4% 3% 4% 7% 6% 3% 4% 1% 4% 4%
Ces travaux sont inutiles 4% 4% 3% 3% 1% 4% 3% 4% 3% 3% 5% 7% 7%
Les démarches pour obtenir des qidegos%r;tlg(%g 39, 1% 4% 29, 6% _ 59% 29 59% 5% 4% 59% 39
Ces travaux demandent ou prennent trop de temps 3% 2% 2% 4% 1% 3% - 3% 2% 2% % 4% 5%
Vous ne connaissez pas les artisans qui peuvgenst {réoq\liosLe‘; A 2, 3% 2, 8% 1% 2, 39, 1% 1% 29, 59% 39
Ces travaux ne produisent pas des résultats Ugglee?édg?grs] 1% 1% 2 1% 1% 2% 1% _ 2, 29 39, 1% 29%
Votre logement est neuf [ peu énergivore 1% - = 1% 2% 2% = = 1% 1% = 2% 2%

Vous étes copropriétaire 1% - - 1% - - 1% 2% 1% - - - -
Autres raisons 2% 1% 2% 3% 1% 1% 1% 3% 2% 1% 2% - 1%
92
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Les freins a la réalisation de travaux de réenovation énergétique m@ 00

. . S ) o - 1930
Q. Pour quelle raison ne souhaitez-vous pas ou avez-vous renoncé & faire de travaux de rénovation énergétique (chauffage, eau personnes

chaude, électricité) dans votre logement ?
Question posée uniquement aux personnes interrogées qui n‘envisagent pas de réaliser des travaux ou qui y ont renoncé, soit 77% de I'échantillon.

Plusieurs réponses possibles - Total supérieur & 100%.

CATEGORIE D’AGGLOMERATION

B e e SRMSSEAY SWMSY o G romeriagon

Ces travaux coUtent trop cher 25% 32% 23% 23% 26% 22% 23%

Ces travaux ne sont pas autorisés dans votre logement 15% 5% 18% 12% 12% 20% 24%
Vous n'étes pas éligibles aux aides  11% 10% 12% 1% 1% 14% 9%

Vous étes locataire [ Le logement ne vous appartient pas  11% % % 17% 12% 9% 9%

Tous les travaux nécessaires ont été réalisés 9% 12% 8% 12% 12% 7% 4%

Vous ne savez pas quels travaux doivent étre réalisés 6% 9% 5% 4% 5% 4% 6%

Vous ne savez pas comment ot;if:feenciit?eersccgiscltersoeoog)r( 5% 5% 59% 39, 79, 4% 79

Ces travaux sont inutiles 4% 5% 4% 3% 2% 5% 4%

Les démarches pour obtenir des cideg:r%rg)tlé;%p; 39, 4% 3% 3% 4% 39, 29,

Ces travaux demandent ou prennent trop de temps 3% 1% 3% 2% 2% 4% 3%

Vous ne connaissez pas les artisans qui peuvggst {I’éOO\JSS)E 39, 2% 3% 3% 2 2, 39,
Ces travaux ne produisent pas des résultats Ugﬁlee?édgcitgﬁ 1% 1% 1% 29, 39, 1% _
Votre logement est neuf [ peu énergivore 1% 1% 1% 1% 1% 1% =

Vous étes copropriétaire 1% - 1% - - 1% 2%

Autres raisons 2% 1% 2% 1% 1% 2% 3%

93
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Les incitations a la réalisation de travaux de rénovation 200
énergétique Bl
Q. Quelles sont vos principales motivations a réaliser des travaux de rénovation énergétique, qu'il s‘agisse du chauffage, de I'eau perZﬁnes

chaude ou de I'électricité ?
Question posée uniguement aux personnes interrogées qui ont pris la décision de réaliser des travaux, soit 31% de I'échantillon.
Plusieurs réponses possibles - Total supérieur & 100%.

Réduire votre consommation d'énergie et ainsi baisser les factures _ 64% V-5

Améliorer le confort de votre logement _ 58% A+l
Améliorer la valeur de votre bien immobilier _ 31% A+l 810/
0

Améliorer limpact environnemental de votre logement - 579 V-4
en baissant les émissions de CO2 °

. - ont des
24% ¥ motivations
financiéeres

Profiter des aides & la rénovation

Ces travaux ont été engagés ou sont prévus par votre copropriété - 10% V-1

NSP 1%
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Les incitations a la réalisation de travaux de rénovation fo¥oXe}

énergétique

S

773

Q. Quelles sont vos principales motivations a réaliser des travaux de rénovation énergétique, qu'il s‘agisse du chauffage, de I'eau personnes

chaude ou de I'électricité ?

Question posée uniguement aux personnes interrogées qui ont pris la décision de réaliser des travaux, soit 31% de I'échantillon.

Plusieurs réponses possibles - Total supérieur a 100%.

69%
64% \61%
57%
—— @
51%
/ 58%
31%
=C=—
27%
12% 0
. e 10%
‘.— A

[ ] > I
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—e—Réduire votre consommation
d'énergie et ainsi baisser les
factures

—o— Améliorer le confort de votre
logement

Améliorer la valeur de votre bien
immobilier

—o—Ameéliorer Iimpact environnemental
de votre logement en baissant les
émissions de CO2

Profiter des aides d la rénovation

—o—Ces travaux ont été engagés ou
sont prévus par votre copropriété
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Les incitations a la réalisation de travaux de rénovation

énergétique

chaude ou de I'électricité ?

Plusieurs réponses possibles - Total supérieur & 100%.

Réduire votre consommation d'énergie et
ainsi baisser les factures

Améliorer le confort de votre logement

Améliorer la valeur de votre bien immobilier

Améliorer limpact environnemental de votre
logement en baissant les émissions de CO2

Profiter des aides d la rénovation

Ces travaux ont été engagés ou sont prévus
par votre copropriété

Q. Quelles sont vos principales motivations a réaliser des travaux de rénovation énergétique, qu'il s‘agisse du chauffage, de I'eau per;ﬁnes
Question posée uniquement aux personnes interrogées qui ont pris la décision de réaliser des travaux, soit 31% de 'échantillon.
SEXE AGE STATUT
Homme  Femme 1924 2284 Sy 49 S04 Bblne  csPe CsP - Inactif
63% 65% 30% 48% 64% 76% 79% 60% 61% 1%
56% 59% 26% 53% 53% 67% 72% 54% 49% 67%
29% 32% 22% 31% 26% 39% 33% 32% 25% 35%
30% 24% 27% 33% 23% 26% 28% 32% 24% 25%
24% 24% 24% 30% 26% 27% 16% 25% 29% 20%
10% 10% 18% 10% 13% 6% 7% 10% 12% 8%

% Total

64%

58%

31%

27%

24%

10%

AR
S
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Les incitations a la realisation de travaux de rénovation 288

/ V4 [
énergetique ueke)
Q. Quelles sont vos principales motivations a réaliser des travaux de rénovation énergétique, qu'il s‘agisse du chauffage, de I'eau per;ﬁnes
chaude ou de I'électricité ?
Question posée uniquement aux personnes interrogées qui ont pris la décision de réaliser des travauyx, soit 31% de I'échantillon.
Plusieurs réponses possibles - Total supérieur & 100%.

REGION
/B eife| Il Auvergne- Bourgogne Centre- Hauts- .~ _ Provence-
Rhéne- -Franche- Bretagne Valde Grand Est de- E?agge Normandie xoa?f[glilre}e Occitanie Fl)g{Zi?ee Alpes-Céte
Alpes Comté Loire France 4 d'Azur

Réduire votre consommation denerdie ot - g4or,  55% 82% 78% 91% 67% 62% 56% 65% 71% 63% 46% 57%

Améliorer le confort de votre logement 58% 54% 58% 66% 55% 55% 49% 61% 65% 67% 57% 57% 52%
Améliorer la valeur de votre bien immobilier  31% 22% 34% 35% 26% 34% 22% 33% 26% 34% 40% 37% 33%

Améliorer limpact environnemental de votre 27% 26% 27% 239 1% 29% 24% 27% 31% 24% 31% 239 309

logement en baissant les émissions de CO2

Profiter des aides d larénovation  24% 22% V7%  29% 24% 27% 26% 30% 18% 23% 18% 25%  23%

Ces travaux ont été engagés ou sont prévus 10% 18% 5% 8% _ 6% 6% 15% 7% 4%, 12% 2% 14%

par votre copropriété

o | .
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Les incitations a la realisation de travaux de rénovation 288

/ V4 [
énergetique gueve)
Q. Quelles sont vos principales motivations a réaliser des travaux de rénovation énergétique, qu'il s‘agisse du chauffage, de I'eau per:ﬁnes
chaude ou de I'électricité ?
Question posée uniquement aux personnes interrogées qui ont pris la décision de réaliser des travauyx, soit 31% de I'échantillon.
Plusieurs réponses possibles - Total supérieur & 100%.

CATEGORIE D’AGGLOMERATION

ECRIGCIN  commune dont Ville de 2000 ..dont Ville de 20000 _-dont Ville de plus ~dont Unité urbaine
Urbain . " : de 100 000 habitants, de Paris et région
rurale a 19 999 habitants a 99 999 habitants hors Paris / RP parisienne
Réduire votre consommation d'énergie et
ainsi baisser les foc%ures 64% 77% 60% 68% 59% 57% 53%
Améliorer le confort de votre logement 58% 68% 54% 55% 57% 48% 62%
Améliorer la valeur de votre bien immobilier  31% 33% 30% 29% 25% 35% 28%
Améliorer Iimpact environnemental de votre o o o o o o o
logement en baissant les émissions de CO2 27% 22% 28% 25% 38% 26% 27%
Profiter des aides a la rénovation 24% 22% 25% 28% 25% 19% 30%
Ces travaux ont été engagés ou sont prévus ° o o o o o o
98
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Le financement des travaux de rénovation energetique 288
grace aux aides de I'Etat fueio)

554

Q. Comptez-vous sur les aides de I'Etat pour financer vos travaux de rénovation énergétique ? personnes

Question posée uniquement aux personnes interrogées qui envisagent de réaliser des travaux ou qui les ont réalisés, soit 22% de I'échantillon.

Non

Oui
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Le financement des travaux de rénovation energetique 288
grace aux aides de I'Etat fueio)

, , ) o - 554
_ ' b
Q. Comptez-vous sur les aides de I'Etat pour financer vos travaux de rénovation énergétique * bersonnes

Question posée uniquement aux personnes interrogées qui envisagent de réaliser des travaux ou qui les ont réalisés, soit 22% de I'échantillon.

SEXE AGE STATUT
% Total Homme Fomme Momasn(:e 35 3(5];4;9 58;24 SESB: CSP + CSP - Inactif
Oui 45% 42% 47% 70% 52% 39% 26% 54% 53% 33%
Non 55% 58% 53% 30% 48% 61% 73% 46% 47% 67%
REGION
7 Total Até\r/%rgg_e i %,?Ec;%g%g_e Bretagne Ci/ec:r}.téi_ GE(S]trld Hgtét_s— IIL%_r?cZ* Normandie A\lc;)tzji}c/gilrlwee_* Occitanie E}quosir%?‘ ;rgggrg:gt—e
Alpes Comté Loire France* d'Azur*

Oui 45% 45% 40% 44% 43% 45% 54% 5% 40% 25% 44% 50% 49%
Non 55% 55% 59% 56% 57% 55% 46% 49% 60% 73% 56% 50% 51%

CATEGORIE D’AGGLOMERATION

LEACICIN  commune Urbain .dont Ville de 2000 .dont Ville de 20 000 -9t Ville de plus de ..dont Unite urbaine
rurale a 19 999 habitants a 99 999 habitants . ¢ o 9
hors Paris / RP parisienne
Oui 45% 38% 48% 45% 50% 45% 54%
Non 55% 62% 52% 55% 49% 55% 46%

* En raison d'un faible nombre de répondants, les résultats sont a interpréter avec précaution. 100
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La viabilité du projet de rénovation énergétique 288
sans les aides de I'Etat 2

554

Q. Sans les aides de I'Etat, seriez-vous contraint de renoncer a vos travaux de rénovation énergétique ? personnes

Question posée uniquement aux personnes interrogées qui envisagent de réaliser des travaux ou qui les ont réalisés, soit 22% de I'échantillon.

Oui

Non

NSP
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La viabilité du projet de rénovation énergétique 288
sans les aides de I'Etat 2

554

Q. Sans les aides de I'Etat, seriez-vous contraint de renoncer a vos travaux de rénovation énergétique ? personnes

Question posée uniquement aux personnes interrogées qui envisagent de réaliser des travaux ou qui les ont réalisés, soit 22% de I'échantillon.

~

SEXE AGE STATUT
% Total Homme Fomme Momasn(:e 35 3(5];4;9 58;24 SESB: CSP + CSP - Inactif
Oui  51% 42% 59% 64% 54% 54% 37% 49% 63% 44%
Non 46% 54% 39% 29% 43% 45% 61% 44% 36% 55%
REGION
7 Total Até\r/%rgg_e i %,?Ec;%g%g_e Bretagne Ci/ec:r}.téi_ GE(S]trld Hgtét_s— IIL%_r?cZ* Normandie A\lc;)tzji}c/gilrlwee_* Occitanie E}quosir%?‘ ;rgggrg:gt—e
Alpes Comté Loire France* d'Azur*

Oui  51% 52% 50% 53% 48% 49% 59% 59% 48% 29% 57/% 53% 42%
Non 46% 40% 48% 47% 5% 46% 41% 38% 50% 69% 42% 36% 58%

CATEGORIE D’AGGLOMERATION

% Total . . ..dont Ville de plus de ..dont Unité urbaine
° Commlune Urbain g?g E;ggliggfag?so ...aq%%t gg?h%%?tgggo 100 000 habitants, de Paris et région
ruraie hors Paris / RP parisienne*
oui 51% 43% 54% 51% 53% 51% 62%
Non 46% 53% 44% 44% 46% 48% 34%

1121 |
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* En raison d'un faible nombre de répondants, les résultats sont a interpréter avec précaution. 102
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S8,

La confiance dans les installateurs d’équipements eénergetiques QaQ

Q. Vous personnellement, avez-vous confiance dans les installateurs d'équipements énergétiques (plombiers, chauffagistes,

électriciens, climaticiens) ?

63%

Oui
54%
9%
Oui, tout a fait Oui, plutét

L] L I = e
opimnionway POUR Qualit

36% v-:
N

on

27% v-6
9% v-2
Non, plutét pas Non, pas du tout

1%

NSP

v/

S

2512
personnes
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La confiance dans les installateurs d’equipements énergétiques i

2512

Q. Vous personnellement, avez-vous confiance dans les installateurs d'équipements énergétiques (plombiers, chauffagistes, personnes

électriciens, climaticiens) ?*

71% o 71%
67% ol
61% 61% 03% gy 63% 63%

-o— A confiance dans les
52% installateurs

48%

39% 39% 37

% 37% 36% 36% 36%

32% 32% 30

% : ,
27% ° 28% —e—N'a pas confiance dans les
installateurs

Qpinionway Po:UR W% i.ﬁ *En 2023, la mention « climaticiens » a été ajoutée au libellé de la question.
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La confiance dans les installateurs d’équipements 288

énergétiques (U210)
Q. Vous personnellement, avez-vous confiance dans les installateurs d'équipements énergétiques (plombiers, chauffagistes, peé?nznes

électriciens, climaticiens) ?

SEXE AGE STATUT
% Total
18-24 25-34 35-49 50-64 65 ans B ,
Homme Femme ans ans ans ans et p|US CSP + Csp Inactif

Sous-totaloui 63% 63% 62% N% 58% 59% 65% 63% 62% 62% 63%
-.Oui, tout & fait 9% 8% 9% 17% 10% 8% 8% 7% 10% 7% 8%

.Oui, plutét  54% 55% 53% 54% 48% S1% 57% 56% 52% 55% 55%

Sous-totalNon 36% 36% 37% 28% A% 40% 34% 36% 37% 36% 36%
..Non, plutét pas 27% 26% 28% 21% 31% 30% 27% 24% 29% 27% 24%

.Non, pas dutout 9% 10% 9% 7% 10% 10% 7% 12% 8% 9% 12%

s o | !
opmionway POUR Qual ’EmR |
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La confiance dans les installateurs d’équipements 200
énergétiques fusi0)

. . s y - . . 2512
Q. Vous personnellement, avez-vous confiance dans les installateurs d'équipements énergétiques (plombiers, chauffagistes, personnes

électriciens, climaticiens) ?

REGION
y/Blei(e| Il Auvergne- Bourgogne Centre- Hauts- o~ _ Provence-
Rhéne- -Franche- Bretagne Valde Grand Est de- lFl(reorc\jse Normandie xoﬂﬁililﬁe Occitanie Tg{gi?: Alpes-Cote
Alpes Comté Loire France 9 d’Azur

Sous-totaloui 63% 61% 65% 66% 67% 64% 57% 51% 68% 7% 64% 73% 68%
-.Oui, tout & fait 9% 6% 12% 7% 7% 8% 8% 6% 7% 1% 14% 8% 15%

-Oui, plutét  54% 56% 53% b59% 60% b6% 49% 45% 61% 60% 50% 65% 53%

Sous-totalNon 36% 36% 33% 32% 33% 34% 40% 49% 31% 27% 35% 26% 32%
.Non, plutét pas  27% 26% 24% 24% 26% 26% 27% 37%  26% 20% 26% 17% 20%

.Non, pas dutout 9% 10% 9% 8% 7% 8% 13% 12% 5% 7% 9% 9% 12%

s o | !
opmionway POUR Qual ’EmR | 107



La confiance dans les installateurs d’équipements
énergétiques

Q. Vous personnellement, avez-vous confiance dans les installateurs d'équipements énergétiques (plombiers, chauffagistes, personnes
électriciens, climaticiens) ?

% Total

AR
S

2512

CATEGORIE D’'AGGLOMERATION

..dont Ville de 20 000

..dont Ville de plus

..dont Unité urbaine

“rdie Urbain S0 000 habiiants 489 998 habtants. 9@ et de Fr; aris et region
Sous-totaloui 63% 65% 62% 67% 67% 62% 50%
.Ouij, tout & fait 9% 9% 9% 1% 7% 9% 6%
..Oui, plutét  54% 56% 53% 56% 60% 53% 44%
Sous-totalNon 36% 34% 37% 32% 32% 36% 50%
.Non, plutét pas  27% 26% 27% 24% 26% 24% 37%
~.Non, pas du tout 9% 8% 10% 8% 6% 12% 13%

s o | ,
opimnionway POIUR « f-f”.’EmR |
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Les attentes a I'égard des entreprises pour l'installation 200

d’équipements ENR

S

2512

Q. Parmi cette liste, quelles sont vos trois principales attentes & I'égard d'un installateur (plombier, chauffagiste, électricien) pour personnes

la réalisation d'un équipement & énergies renouvelables ?
Jusqu'd trois réponses possibles — Total supérieur a 100%

Réaliser une installation technique de qualité _ 50%
Proposer une garantie de résultat [ EERERGTTE 41%
Proposer une maintenance et un service aprés-vente de qualité |G 0%

Renseigner sur les aides disponibles et fournir un accompagnement _ 289
administratif de qualité °

Respecter les délais des travaux _ 26%

Proposer une relation client de qualité (disponibilité, réactivité, etc.) _ 21%

Apporter des conseils sur les travaux a réaliser et les solutions ENR & - 15%
sélectionner ?

Réaliser un audit énergétique de votre maison - 15%

Une autre attente 1%

Vous n'avez aucune attente - 1%

NSP 1%

s o | ,
opimnionway POIUR « f-f”.’EmR |

/
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Les attentes a I'égard des entreprises pour l'installation 200

d’équipements ENR

S

2512

Q. Parmi cette liste, quelles sont vos trois principales attentes a I'égard d'un installateur (plombier, chauffagiste, électricien) pour personnes

la réalisation d'un équipement & énergies renouvelables ?
Jusqu'd trois réponses possibles — Total supérieur a 100%

56%
54%
o— 52%
50%
‘.
41%
./;N.
39% 39%
31% 30% 31%
o= o N%
0 20% 21%
]9.4) ._\ ]8% /‘
— . —
17% 8
° 16%
17% 15%

[ ] > I
opimnionway POIUR ZENR

—e—Réaliser une installation technique de
qualité

—e—Proposer une garantie de résultat

Proposer une maintenance et un service
aprés-vente de qualité

—e—Renseigner sur les aides disponibles et
fournir un accompagnement administratif
de qualité
Respecter les délais des travaux

—e—Proposer une relation client de qualité
(disponibilité, réactivité, etc.)

Apporter des conseils sur les travaux &
réaliser et les solutions ENR & sélectionner

—e—Ré&aliser un audit énergétique de votre
maison
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Les attentes a I'égard des entreprises pour l'installation 298

b4 [
d’equipements ENR fueue)
Q. Parmi cette liste, quelles sont vos trois principales attentes & I'égard d'un installateur (plombier, chauffagiste, électricien) pour peé?nznes

la réalisation d'un équipement & énergies renouvelables ?
Jusqu’d trois réponses possibles — Total supérieur a 100%

SEXE AGE STATUT

Homme  Femme ]?1;1234 2(5];3;4 3(5]:;9 58;24 2,{5;}3: CSP + CSP - Inactif

Réaliser une installation technique de qualité 50% 52% 48% 45% 40% 50% 53% 55% 53% 44% 52%
Proposer une garantie de résultat  41% 42% 39% 37% A% 40% 44% A% 40% 40% 42%
PP N M vani o cualie 0% 38%  42% 2% 32%  38%  46%  49%  41% 38%  43%
o o D o e qualte 28%  26%  30%  24%  25%  28% 31% 20%  27%  29%  27%
Respecter les délais des travaux  26% 29% 24% 32% 30% 31% 23% 21% 28% 29% 23%

PO e oibite reae i oy 2% 18%  23%  29%  22% 23% 19% 16% 22% 23% 18%
cberdescomselau oS ONOUS 15y, ter % w3 ww W% % 9% D% 16
Réaliser un audit énergétique de votre maison  15% 16% 14% 12% 10% 13% 15% 21% 13% 13% 18%

Une autre attente 1% 1% - - - 1% 1% 1% 1% - 1%
Vous n‘avez aucune attente  11% 10% 13% 8% 17% N% 9% 12% 8% 12% 12%

L] > I L
opimnionway POIUR Qua ,ELﬂR
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Les attentes a I'égard des entreprises pour l'installation 298

d’équipements ENR fusve)

Q. Parmi cette liste, quelles sont vos trois principales attentes & I'égard d'un installateur (plombier, chauffagiste, électricien) pour persi]mes

la réalisation d'un équipement & énergies renouvelables ?
Jusqu’d trois réponses possibles — Total supérieur a 100%

REGION
Auvergne- Bourgogne Centre- Hauts- .~ _ Provence-
Rhéne- -Franche- Bretagne Valde GrandEst  de- E?qgge Normandie xoﬂ?ftglilre}e Occitanie Tg{zi?: Alpes-Cote
Alpes Comté Loire France 4 d'Azur

Réaliser une installation technique de qualité 50% 53% 55% 52% 54% 50% 42% 48% 51% 46% 53% 56% 49%
Proposer une garantie de résultat  41% 36% 49% 42% 44% 38% 42% 42% A% 43% 40% 37% 39%

Proposer une maintenance et un service o o o o o . q & 8 0 g g
aprés-vente de qualité 40% 45% 46% 52% 42% 44% 37% 35% 44% 44% 40% 34% 32%

Renseigner sur les aides disponibles et fournir o o 0 0 o N o 0 ° ° ° °
un accompagnement administratif de qualité 28% 23% 30% 33% 33% 29% 34% 26% 36% 30% 25% 21% 26%

Respecter les délais des travaux  26% 25% 19% 20% 25% 27% 26% 35% 27% 21% 22% 22% 29%

PO eronia reaon e ate) 21%  22%  20% 6% 7%  18%  20% 20%  19%  27% 2%  28%  19%

goppporter des conselle surles ravauxa yge, 149, 1% 13% 7% 13% % 18%  14% 7% 18%  15%  16%
Réaliser un audit énergétique de votre maison  15% 15% 15% 18% 18% 12% 15% 15% 18% 16% 15% 9% 15%
Une autre attente 1% 1% 1% - 2% - - 1% - 1% - - 1%

Vous n‘avez aucune attente  11% 7% 9% 13% 9% 12% 12% 13% 9% N% 12% 15% 13%

® Ll I L
opinionway roux S %R n2



Les attentes a I'égard des entreprises pour l'installation 288

b4 [
d’equipements ENR fueue)
Q. Parmi cette liste, quelles sont vos trois principales attentes & I'égard d'un installateur (plombier, chauffagiste, électricien) pour peéi]nznes

la réalisation d'un équipement & énergies renouvelables ?
Jusqu’d trois réponses possibles — Total supérieur a 100%

CATEGORIE D'AGGLOMERATION

COMMATS urbain  -SOUIeceson  -dentuledefon0  Gopogonopkons deror etrigon
Réaliser une installation technique de qualité  50% 50% 50% 50% 51% 50% 48%
Proposer une garantie de résultat  41% A% A% 38% 37% 43% 44%
Proposer une mdiggiggf‘vceenf; un Z%r(‘]’]fig 40% 47% 38% 43% 44% 36% 34%
fonselgnersurles aidos dponivles st ol 8% 2% 28w
Respecter les délais des travaux  26% 21% 28% 25% 22% 29% 35%
Proposer gg",ggg'rﬂgﬁ;;;pggggjtgugt'g‘; 21% 23% 20% 21% 18% 20% 19%
b dosconsoleaules v 15y, tew o
Réaliser un audit énergétique de votre maison  15% 13% 15% 17% 17% 14% 15%
Une autre attente 1% - 1% - 1% 1% 1%
Vous n‘avez aucune attente  11% 9% 12% N% 12% 12% 13%

L] - I L
opimnionway POUR Qual ,EmR 13



Les facteurs de confiance dans les installateurs 200
d’équipements énergétiques o
Q. Pour vous, un installateur en qui vous auriez plus facilement confiance est un plombier, chauffagiste, électricien... ? peéifnes

Disposant d'un label qualité ou d'une qualification 81% 18% 1%
Reconnu par I'Etat & travers la mention 'RGE' 77% 21% 2%
Conseillé par un proche (parent, ami, voisin, etc.) 75% P= 24% 1%
Implanté prés de chez vous /5% P= 23% 2%

Présentant des références de réalisations

2%

Disposant de notes ou avis positifs sur Internet

2%

Disposant d'un site internet pour présenter son entreprise

® oui ® Non NSP

Opil‘liOl‘lWﬂ)’ Po:UR “_FFiEnR V | A Evolutions par rapport a 2024 14




Les facteurs de confiance dans les installateurs fo¥oXe}

d’équipements énergétiques

Q. Pour vous, un installateur en qui vous auriez plus facilement confiance est un plombier, chauffagiste, électricien... ?

% Oui

80% 83% 79% 78% 81%
77% 79% 77% 76% 77% 79% 77%

78%
"\M
72% h‘

o /5%

75%

60%

43%

opinionway rou W‘Fr TR

S

2512
personnes

—e—Disposant d'un label de qualité ou
d'une qualification

—e—Reconnu par I'Etat & travers la mention
« RGE »

Conseillé par un proche
—eo—Implanté prés de chez vous

Présentant des références de
réalisations

—eo-Disposant de notes ou avis positifs sur
Internet

Disposant d'un site internet pour
présenter son entreprise
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Les facteurs de confiance dans les installateurs 288

d’équipements énergétiques fusve)

Q. Pour vous, un installateur en qui vous auriez plus facilement confiance est un plombier, chauffagiste, électricien... ? peéifnes
SEXE AGE STATUT

domme remme 12 234 e seed s ogpe oo nac
Pisposantduniabel qualte o dtine  81%  82%  80% 81% 74% 77%  85%  84%  80%  79%  82%
Reconnu par I'Etat & travers la mention RGE'  77% 77% 78% 75% 66% 74% 81% 84% 76% 76% 80%
o broceS  75%  72% 7% 71% 75% 77% 77% 72% 77% 77% 72%
Implanté prés de chezvous  75% 75% 75% % 65% 73% 77% 83% 75% 72% 79%
Présentant des références de réalisations 74% 75% 72% 61% 69% 69% 76% 83% 76% 68% 77%
Pisposant de notes ou avis positifs sur - ggor 579, 62% 61% 70% 62% 58% 53% 61% 65% 54%
Disposant d'un site internet pour présenter 56% 55% 58% 65% 61% 57% 549% 52% 57% 59% 53%

son entreprise

s o | !
opmionway POUR Qual ’EmR |
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Les facteurs de confiance dans les installateurs foYo¥e)
d’équipements énergétiques TR

. . . . . . . . . 2512
Q. Pour vous, un installateur en qui vous auriez plus facilement confiance est un plombier, chauffagiste, électricien... ? personnes
REGION
Auvergne- Bourgogne Centre- Hauts- 5 __ . _ Provence-
Rhéne- -Franche- Bretagne Valde GrandEst  de- E?qgge Normandie xoﬂ?ftglilre}e Occitanie Tg{zi?: Alpes-Cote
Alpes Comté Loire France 4 d'Azur

Disposantdunicbelqualte o dtine  81%  82% 8%  85% 85% 76% 77% 79%  83%  80%  82%  84% 8%

Reconnu par I'Etat & travers la mention RGE'  77% 76% 81% 84% 82% 72% 76% 76% 75% 77% 77% 81% 81%

%ngeeri't'eqmrv‘g?sﬁ{oeﬁgﬁ 75%  78%  76%  76% 77%  73%  73% 73%  77%  73% 7%  83%  74%

Implanté prés de chezvous  75% 74% 80% 86% 79% 74% 77% 67% 77% 80% 73% 80% 76%
Présentant des références de réalisations 74% 76% 81% 78% 77% 70% 73% 68% 78% 75% 73% 78% 72%

Disposantdenotesouavispositifs sur  ggor, 4% 52%  54%  55% 57%  61% 57%  59%  59%  64%  62%  64%

Disposant d'un site internet pour présenter 5 5 o o o 0 o o o ° ° 0
son entreprise 56% 54% 48% 52% 52% 49% 60% 59% 55% 54% 64% 59% 61%

opinionway PO:UR Qual ’EmR\ 17



Les facteurs de confiance dans les installateurs
d’équipements énergétiques

Q. Pour vous, un installateur en qui vous auriez plus facilement confiance est un plombier, chauffagiste, électricien... ?

AR
S

2512
personnes

CATEGORIE D'AGGLOMERATION

..dont Ville de plus

..dont Unité urbaine

STurde | Urbain i gg habiants 669 966 habitante. 9 100000 habitonts, " de paris ot région
Pisposant dunlabel qualte o Ctine  81% 81% 81% 85% 80% 80% 78%
Reconnu par 'Etat & travers la mention RGE'  77% 78% 77% 82% 78% 75% 76%
o brocnS  75% 76% 74% 76% 74% 74% 73%
Implanté pres de chezvous  756% 81% 74% 82% 77% 73% 63%
Présentant des références de réalisations 74% 77% 73% 78% 74% 72% 69%
Disposant de notes ou avis po?mfesrzgi 60% 58% 60% 60% 58% 63% 579
Disposant d'un site internet pour présenter 56% 53% 57% 56% 52% 59% 61%

son entreprise

s o | ,
opimnionway POIUR « f-f”.’EmR |
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La notoriété spontanée des signes de qualité RGE

Q. Pouvez-vous citer une qualification, un signe de qualité pour linstallation d'équipements utilisant les énergies renouvelables ?

Question ouverte - Réponses spontanées — Total supérieur a 100%

Roe | 237

QUALIBAT ] 2%
Label (sans précision) I 1% Nouvel item
Label de I'Etat [ Certification reconnue par I'Etat I 1%
CE I]% Nouvel item
HQE, 150 | 1%
NF | 1%
Autre 3% V-1

Aucun [ 8%

NSP/NR

L] L I =
opimnionway POUR &

AR
S

2512

61% V-4

v/

Evolutions par rapport & 2024

personnes
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La notoriété spontan¢e des signes de qualité RGE

Q. Pouvez-vous citer une qualification, un signe de qualité pour linstallation d'équipements utilisant les énergies renouvelables ?

Question ouverte - Réponses spontanées — Total supérieur a 100%

23%
-o—RGE

—o—QUALIBAT

Label de I'Etat

=e—HQE, ISO
NF
3% 3% 2%
o 2% % L
o 4% 0 =0—QualitENR
2% Y* gy 2P 2% o A
9 2% I% 2% oy )
() © %
——o— ¢ ECOLABEL/ECOCERT
e
0 2% ——_ . . > .
1% 1% 1% 1% 0% 1% 19 1% 0% 0% 0% -o—Flamme Verte

o, o, 0% ]°o oo 9 ]% .
1% 0% 0% *» 0% gy 0% 0% 0% 0%
—e—Bleu Ciel [ EDF

opinionway po:UR W'Fic ER

)
S

2512
personnes
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paveves

La notoriété assistée des signes de qualité RGE e

IR e . NP 2512
Q. Avez-vous déja entendu parler des qualifications, signes de qualité suivants ? persi]nnes
Connait au moins oul
un de ces labels MaPrimeRénoV', pour financer vos travaux de rénovation 68% 30% o 68% v-3
Reconnu Garant de I'Environnement (RGE) pour bénéficier des aides de I'état 54% 45% 1% 54%
8 ()/ Qualibat, pour l'efficacité énergétique et les énergies renouvelables 40% 58% 2% 40% v-1
2 O RGE G . . )
@.ﬂ; Qualibois, pour le chauffage bois 26% 73% 1% 26% v-i
Eco-artisan, pour l'efficacité énergétique PAYA 74% 1% 25% v-2
QualiPAC, pour les pompes a chaleur (aérothermie et géothermie) 24% 75% 1% 24% A+
Connait au Moins Qualifelec, pour les travaux électriques e /9% 2% 19% v-
un label de qualité Qualit'EnR, pour les énergies renouvelables A 81% 1% 18% a+3
QualitENR Recharge Elec +, pour la recharge des véhicules électriques individuels ¥4 82% 2% 16%
£
% Qualisol, pour 'eau chaude et le chauffage solaire YA 83% 2% 15%
Pro de la performance, pour la performance énergétique YA 84% 1% 15% A+l
Ventilation +, pour les équipements de ventilation double flux EYA 85% 1% 14% A+2
Chauffage +, pour linstallation de chaudiéres fioul/gaz performantes KM 85% 2% 13% V-
s QualiPV, pour I'€lectricité solaire [JPAA 86% 2% 12%
Py P
e i.. Qualiforage, pour les forages géothermiques WIVA 88% 1% 11% A+

@® oui ® Non NSP

Opil‘liOl’lWﬂ)’ Po:UR ualit3} 3 V | A Evolutions par rapport a 2024

121



paveves

La notoriété assistée des signes de qualité RGE e

Q. Avez-vous déja entendu parler des qualifications, signes de qualité suivants ?

% Oui
46%
42% 42% M 0,
39% ;
38% 38% 38%
27% 27% gy 27%  ogs
25% 25% 25% 26% 26%
o, 23% 23% 23% 23% 21% :
o —e— 20%
18% 189 6
19% g g 18% 19%_~20%  19%
18% 18% 474, 15%

16%

N%  12%

O,

g . 9% _y
7% 7% ,\Ei// 13%  14%  13%

@ ® o 10%

79 % N% 1990 %

% 6%

[ ] > I
opimnionway POIUR ~ I EnR

2512
personnes

—e—Qualibat pour l'efficacité énergétique et
les énergies renouvelables

—e—QualiBois pour le chauffage bois
QualiPac pour les pompes a chaleur

—e—Qualifelec pour les travaux électriques
QualiSol pour 'eau chaude et le

chauffage solaire

—eo—Chauffage + pour linstallation de
chaudiéres fioul/gaz performantes

QualiPv pour I'électricité solaire

—e—QualiForage pour les forages
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La notoriété assistée des signes de qualité RGE %

2512

Q. Avez-vous déja entendu parler des qualifications, signes de qualité suivants ? personnes

85% 84% gyq

—e—Connait au moins un signe qualité RGE

O0% 59% 58% 8%

—o—Connait au moins un label QualitENR
(Qualibois, Qualisol, QualiPAC, QualiPV,
Qualifelec, Qualibat, Qualiforage ou
Chauffage+)

o o 36% 36%
329 33% 34% 329 33% 35%

[ ] > I
opimnionway POIUR :Ewﬁ-: EnR
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La notoriété assistée des signes de qualité RGE %

Q. Avez-vous déja entendu parler des qualifications, signes de qualité suivants ? peé?nznes
SEXE AGE STATUT

Homme Femme 16;1284 22;@4 32;‘;9 58;24 2:{583: CSP + CSP - Inactif

MaPrimeRénov, pour financervos tiavauxde — ggor  70%  67%  45%  56%  66%  76%  80%  69%  63%  74%
Reconnu Garant de [Environnement (RCE) pour 540, 579 B0%  49%  43%  47%  60%  61%  56%  49%  55%
A, PO e o vaiobios 40%  46%  35%  33% 26% 34% 46% 51% 44% 35% 43%
Qualibois, pour le chauffage bois  26% 29% 23% 31% 21% 24% 29% 26% 28% 27% 25%

Eco-artisan, pour l'efficacité énergétique  25% 26% 24% 36% 29% 23% 22% 22% 26% 27% 22%
A B e o) 24%  28%  20%  19% 20%  22%  26%  28%  26%  23%  24%
Qualifelec, pour les travaux électriques  19% 23% 17% 26% 16% 14% 19% 25% 22% 16% 20%
Qualit'EnR, pour les énergies renouvelables  18% 20% 15% 38% 16% 17% 15% 13% 21% 18% 15%
TGS e . PO T P e Individaas 16% 16% 16% 32% 18% 15% 13% 13% 18% 17% 14%
Qualisol, pour feau chauds etle chauffage 450, 17% 13% 28% 16% 15% 15% 9% 18% 16% 12%

Pro de la performance, pour la pg;f;g;gggg 15% 15% 14% 42% 19% 1% 9% 9% 17% 15% 1%
Yo & PO e e 14%  13% 4% 30% 7% 12% 1% 10% 15% 14% 12%
g . o S anios. 13% 13% 13% 29% 17% 12% 1% 8% 15% 16% 9%
QualiPV, pour I'électricité solaire  12% 15% 10% 27% 15% 13% 10% 7% 16% 14% 9%

Qualiforage, pour les forages géothermiques  11% % 10% 27% 12% N% 8% 6% 12% N% 9%

® Ll I
opinionway rou: S %R 124



La notoriété assistée des signes de qualité RGE %

e . PR 2512
Q. Avez-vous déja entendu parler des qualifications, signes de qualité suivants ? personnes
REGION
Auvergne- Bourgogne Centre- Hauts- 5. . . _ Provence-
Rhéne- -Franche- Bretagne Valde Grand Est de- :!(reor?c(:ee Normandie Xoﬂ?f[zlilge Occitanie Fl’g{(s)icris Alpes-Céte
Alpes Comté Loire France 4 d'Azur

MaPrimeRenov, pour financervos ttavauxde  ggor  e5%  82%  80% 77%  71%  66% 64%  73%  70%  70%  67%  60%

Reconnu Garant de 'Environnement (RGE) pour o o o o o o o o o 0 o o
bénéficier des aides de Ipét(]t 54% 53% 58% 61% 65% 57% 51% 42% 61% 54% 57% 58% 54%

Qualibat, pour l'efficacité énergétique et les . 5 5 o ° o o o o ° ° o
énergies renouvelables 40% A% 44% 48% 51% 42% 42% 30% 47% 40% 41% 42% 39%

Qualibois, pour le chauffage bois  26% 26% 32% 33% 33% 22% 27% 19% 33% 27% 29% 28% 25%
Eco-artisan, pour l'efficacité énergétique  25% 30% 27% 19% 19% 18% 28% 21% 27% 22% 28% 37% 23%

QualiPAC, pour les pompes a chaleur o o o o o o o o o o o o
Derothermic ot geothormie)  24%  28%  33%  27%  26%  19%  23%  15%  28%  28%  24%  33%  22%

Qualifelec, pour les travaux électriques  19% 23% 26% 16% 20% 12% 18% 20% 22% 15% 24% 19% 24%
Qualit'EnR, pour les énergies renouvelables  18% 21% 17% 12% 17% 14% 19% 17% 13% 13% 17% 23% 23%
I HleC PO I e e viou  16%  20%  19% %  14% % 8%  15% % 9%  22%  19%  19%
Qualisol, pourfeauchaude etle chauffage  ygo, 199, 15% 9%  13%  10%  19%  18%  14%  10%  22%  16%  17%
Prodelaperiormance, pourlaporiomcnce  15%  18% 9% 7%  10% % 18% 4% 9%  10% 2% 16% 8%
ventilation +, pour les quipements de - y4or  14%  14%  12%  10% 0% 13%  15%  10%  12%  19%  18%  15%
Cnaage P o e oy 13%  16%  16% 6% 6% 4% W% 12%  10% 8% 7% 23%  15%
QualiPV, pour I'électricité solaire  12% 16% 13% 6% 10% 6% 9% 13% N% 9% 15% 17% 18%

Qualiforage, pour les forages géothermiques  11% 12% 8% 9% 7% 7% 15% 10% 7% 5% 12% 19% 14%
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La notoriété assistée des signes de qualité RGE %

Q. Avez-vous déja entendu parler des qualifications, signes de qualité suivants ? peé?nznes
CATEGORIE D’AGGLOMERATION
: : ..dont Ville de plus ..dont Unité urbaine
Commune . ..dont Ville de 2 000 ..dont Ville de 20 000 / . P
rurale Urbain & 19 999 habitants & 99 999 habitants %€ ’;?33%2357’5‘5”“’ de ’;Cg;fsifnrﬁg’on

MaPrimeRénoV, pour financer vos fé%%’éigﬁ 68% 76% 67% 73% 67% 64% 64%
Reconnu Garant de 'Environnement (RGE) pour o o o o o o
bénéficier des aides de Il'oétot 54% 61% S1% 58% 53% 52% A%

Qualibat, pour l'efficacité énergétique et les o o o a9 8 5

énergies renouvelables 40% 45% 39% 42% 42% A% 29%

Qualibois, pour le chauffage bois  26% 30% 25% 29% 28% 25% 18%

Eco-artisan, pour l'efficacité énergétique  25% 26% 24% 25% 22% 26% 22%
QualiPAC, pour les pompes a chaleur o o o o o o

aérotherr%ie er géothermie) 24% 28% 23% 28% 26% 23% 14%

Qualifelec, pour les travaux électriques  19% 18% 20% 19% 18% 22% 19%

Qualit'EnR, pour les énergies renouvelables  18% 16% 18% 16% 15% 20% 18%
Recharge Elec +, pour la recharge des véhicules o o o a o g

électriques individuels 16% 13% 17% 16% 9% 21% 16%

Qualisol, pour 'eau chaude et le chag(f)flgig?z 15% 16% 15% 15% 13% 16% 12%

Pro de la performance, pour la pg;ﬁrgné’nggﬁg 15% 1% 15% 1% 13% 18% 16%
Ventilation +, pour les équipements de o o o o o o

ventilation double flux 14% 12% 14% 14% 8% 16% 16%
Chauffage +, pour linstallation de chaudiéres s . o o o o

fioul/gaz performantes 13% 1% 13% 13% 9% 17% 12%

QualiPV, pour l'électricité solaire  12% 12% 12% N% 9% 14% 14%

Qualiforage, pour les forages géothermiques  11% 1% 1N% 8% 9% 13% 1%
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PARIS « BORDEAUX ® VARSOVIE ¢ CASABLANCA e ABIDJAN

Fondé en 2000 sur cette idée
radicalement innovante pour
I'époque, OpinionWay a été
précurseur dans le
renouvellement des pratiques
de la profession des études
marketing et d’opinion.

Forte d’'une croissance continue
depuis sa création, I'entreprise
n‘a eu de cesse de s’ouvrir vers
de nouveaux horizons pour
mieux adresser toutes les
problématiques marketing et
sociétales, en intégrant & ses
méthodologies le Social Média
Intelligence, I'exploitation de la
smart data, les dynamiques
créatives de co-construction, les
approches communautaires et
le storytelling.

Aujourd’hui OpinionWay poursuit
sa dynamique de croissance en
s'implantant géographiquement
sur des zones d fort potentiel que
sont 'Europe de I'Est et I'Afrique.

ESOMAR*

Corporate

afao
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Etude marketing
et d’opinion
AFNOR CERTIFICATION

C’est la mission qui anime les
collaborateurs d'OpinionWay et
qui fonde la relation qu’ils
tissent avec leurs clients.

Le plaisir ressenti a apporter les
réponses aux questions
quiils se posent, & réduire
I'incertitude sur les décisions
a prendre, a tracker les insights
pertinents et & co-construire les
solutions d’avenir, nourrit tous les
projets sur lesquels ils
interviennent.

Cet enthousiasme associé a un
véritable golt pour I'innovation
et la transmission expliquent que
nos clients expriment une haute
satisfaction aprés chaque
collaboration - 8,9/10, et un fort
taux

de recommandation — 3,88/4.

Le plaisir, 'engagement et la
stimulation intellectuelle sont les
trois mantras de nos
interventions.

Restons connecteés !

[© kN @ K3

Recevez chaque semaine nos derniers résultats
d’'études dans votre boite mail en vous abonnant
d notre newsletter !

Je m'abonne

Votre contact OpinionWay

Frédéric Micheau
Directeur général adjoint
Directeur du Pdle opinion

Tel. +331818183 00
fmicheau@opinion-way.com


https://twitter.com/opinionway
https://www.facebook.com/opinion.way
https://www.linkedin.com/company/opinionway
http://www.opinion-way.com/
https://www.opinion-way.com/fr/mediatheque/newsletter.html
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